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Rozdziat 1. Postanowienia ogdlne

§1.

1. Niniejszy Regulamin (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady korzystania z Aplikacji mobilnej Banku BS
Gogolin EBO Mobile Pro i BS Gogolin EBO Mobile Junior (dalej: ,Aplikacja”).

2.  Witascicielem Aplikacji jest Bank Spotdzielczy w Gogolinie z siedzibg w Gogolinie, 47-320 Gogolin,
ul. Strzelecka 13, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Opolu, VIl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000060433, NIP
7560005321, REGON 000504433, adres strony internetowej https://www.bsgogolin.pl (zwany dalej
,Witascicielem”).

3. Operatorem Aplikacji jest I-BS.PL Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Stalowej Woli,
37-450 Stalowa Wola, ul. Solidarnosci 2A, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy pod numerem
KRS 0000286395, NIP 8672150141, REGON 180241681, adres strony internetowej https://www.i-bs.pl

(zwana dalej ,Operatorem”).



Pobranie Aplikacji jest mozliwe za posrednictwem sklepu Google Play (dla urzadzen z systemem
operacyjnym Android), App Store (dla urzadzen z systemem operacyjnym |0S) lub App Gallery (dla
urzadzen firmy Huawei), za$ sama Aplikacja jest bezptatna.

Koszty transmisji danych wymaganych do pobrania, instalacji, uruchomienia i korzystania z Aplikacji
pokrywajg jej uzytkownicy we wiasnym zakresie na podstawie umdéw zawartych z Operatorami
telekomunikacyjnymi lub innym dostawcg Internetu. Witasciciel i Operator nie ponoszg
odpowiedzialnosci za wysokosé¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych
niezbednych do korzystania z Aplikacji. Wtasciciel i Operator zalecajg Uzytkownikom Aplikacji
korzystanie z Aplikacji lub funkcji systemu operacyjnego polegajgcych na pomiarze przesytanych
danych.

Aplikacja oraz wszelkie zawarte w niej materiaty i informacje, wybor i uktad prezentowanych w ramach
Aplikacji tresci, logotypy, elementy graficzne, znaki towarowe, stanowig przedmiot praw wytacznych
Wiasciciela i Operatora lub ich partneréw biznesowych.

Wiasciciel i Operator zastrzegajg sobie mozliwosé wprowadzenia aktualizacji do Aplikacji. Najnowsza
wersja Aplikacji bedzie dostepna do pobrania ze zrédet wskazanych w ust. 4 Regulaminu.
W przypadku aktualizacji systemow operacyjnych poszczegdlnych urzadzen, Wtasciciel i Operator nie

maja obowiazku aktualizacji Aplikacji.

Rozdziat 2. Definicje

10.

§2.
Aplikacja - Aplikacje mobilne BS Gogolin EBO Mobile Pro i BS Gogolin EBO Mobile Junior,
umozliwiajgce dostep zarejestrowanemu Uzytkownikowi produktu bankowego do wybranych ustug
i funkcjonalnosci za pomoca sieci Internet, za posrednictwem urzadzenia mobilnego (smartfonu,
tabletu);
Bank - Bank Spétdzielczy w Gogolinie;
BLIK - schemat mobilny umozliwiajgcy Uzytkownikom Aplikacji dokonywanie ptatnosci i wyptacanie
gotowki w bankomatach oraz wykonywanie btyskawicznych przelewéw miedzybankowych
z wykorzystaniem cyfrowego kodu;
Karta debetowa - miedzynarodowa karta ptatnicza (VISA lub Mastercard), spersonalizowana lub
niespersonalizowana, zaréwno gtéwna jak i dodatkowa, wydawana przez Bank;
Wiasciciel - Bank Spétdzielczy w Gogolinie;
Operator - [|-BS.PL Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Stalowej Woli,
37-450 Stalowa Wola, ul. Solidarnosci 2A;
Posiadacz rachunku - osoba fizyczna, ktéra zawarta z Bankiem umowe o prowadzenie rachunku
bankowego, a takze wspodtposiadacz tego rachunku;
Regulamin BLIK - Regulamin korzystania z ustugi BLIK w Banku Spétdzielczym w Gogolinie ->
Ustawienia -> M6j Profil -> Regulaminy -> BLIK;
System - zbiér elementéw sktadajacych sie na catos¢ rozwigzania informatycznego, ktérego jednym
z elementdw jest Aplikacja;
System EBO eBank Online - system bankowosci elektronicznej; korzystajac z ustug EBO, mozesz
w wygodny sposdb obstugiwa¢ wybrane przez siebie rachunki za posrednictwem Internetu oraz

telefonu; daje Ci to mozliwos¢ zarzagdzania swoimi srodkami z dowolnego miejsca na Swiecie;
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bankowosé EBO to wygodny sposdb ptacenia za zakupy w Internecie czy dotadowywania telefonu
komoérkowego;

11. Transakcja mobilna - pfatnos$¢ bezgotéwkowa lub wyptata gotéwki dokonana za pomoca telefonu przy
uzyciu kodu cyfrowego BLIK, w przeznaczonym do tego celu terminalu ptatniczym lub bankomacie;

12. Umowa - Umowa pomiedzy Bankiem a Klientem, zwigzana ze Swiadczeniem na jego rzecz ustug
finansowych;

13. Urzadzenie - przenos$ne urzadzenie elektroniczne z zainstalowanym systemem operacyjnym Android
w wersji minimum 7.1 lub wyzszej, systemem operacyjnym iOS w wersji minimum 13 lub wyzszej,
urzadzenie producenta Huwaei z zainstalowanym systemem operacyjnym Android w wersji minimum
7.1 lub wyiszej;

14. Uzytkownik/Ustugobiorca - osoba fizyczna bedaca klientem Banku, dokonujgca operacji produktem
bankowym w zakresie okreslonym w Umowie, a takze osoba dokonujgca powyzszych czynnosci w jego

imieniu i na jego rzecz.

Rozdziat 3. Opis funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej BS Gogolin EBO Mobile Pro

§3.

1. Aplikacja mobilna umozliwia Uzytkownikowi dostep do niezbednych funkcjonalnosci bankowosci za
pomocg telefonu komdrkowego. Pozwala korzystac z aplikacji o dowolnej porze z dowolnego miejsca.
Dzieki bankowosci mobilnej mozna sprawdzi¢ saldo rachunku, szczegéty dokonanych transakcji,
wykonaé przelew czy uzyska¢ informacje o posiadanych kartach ptatniczych i kredytach. W aplikacji
mobilnej zaimplementowano technologie Google, co pozwala w kilka chwil znalez¢ na mapie najblizszy
bankomat lub oddziat banku, bez koniecznosci logowania sie. Aplikacja Bankowos¢ mobilna umozliwia
realizacje ustug bankowych takich jak: wglad w historie rachunkéw, wglad w liste lokat, wglad w liste
kredytéw, wglad w liste kart pfatniczych.

2. Natywna Aplikacja mobilna BS Gogolin EBO Mobile Pro stworzona na urzadzenia z systemem iOS,
Android cechuje sie ponizej wskazanymi funkcjonalnosciami:

a) Start - mozliwos¢ przetaczenia pomiedzy klientami (jezeli Uzytkownik obstuguje wiecej klientow),
wylogowanie z aplikacji;
b) Start/Mdj profil - mozliwo$¢ podgladu danych profilu, personalizacji oraz historii logowan;
c) Start/Panel rodzica - mozliwo$é przejscia do panelu rodzica, ktéry umozliwia podglad rachunkow
dzieci, ostatnich operacji, odnalezienia konta czy weryfikacje présb wystanych przez dzieci;
d) Przelew:
1) krajowy - wykonywanie zlecen do Odbiorcéw krajowych;
2) do Odbiorcy - wykonywanie zlecen do odbiorcéow zdefiniowanych wczesniej w bankowosci
elektronicznej;
3) podatkowy - wykonywanie zlecen podatkowych np. do Urzedu Skarbowego wedtug wybranego
symbolu formularza;
4) zagraniczny - wykonywanie zlecen do Odbiorcéw zagranicznych;
5) dotadowanie telefonéw - dotadowanie konta telefonu komdrkowego;
6) fotoprzelew - umozliwia wykonanie zlecenia na podstawie zeskanowanego kodu QR;
7) prosba o przelew - pozwala wystac zapytanie o pienigdze do znajomego na numer telefonu;

8) lista operacji 3D Secure — podglad listy operacji 3D Secure;
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e)

f)

g)

h)

j)

k)

Przelewy/Moje zlecenia:
1) zlecenia - prezentacja zlecen w realizacji lub niezrealizowanych;
2) odbiorcy - prezentacja listy odbiorcow zdefiniowanych wczesniej w bankowosci elektronicznej;
3) zlecenia state - prezentacja listy zlecen statych w realizacji (zdefiniowanych wczesniej
w bankowosci elektronicznej) lub zakoriczonych;
4) dotadowania - prezentacja listy dotadowan telefonu w realizacji lub zakonczonych;
Produkty/Rachunki:
1) prezentacja rachunkdéw Uzytkownika;
2) prezentacja stanu dostepnych Srodkéw na rachunkach bankowych;
Produkty/Karty:
1) wnioski - lista zatozonych wnioskéw i status ich realizacji;
2) bezpieczenstwo / 3D Secure - pozwala zwiekszy¢ bezpieczenstwo Twoich transakcji online;
3) moje karty - prezentacja kart debetowych i wielowalutowych Uzytkownika;
4) nowa karta - mozliwos¢ zamdwienia dodatkowej karty;
Produkty/Lokaty:
1) moje lokaty - prezentacja kart debetowych i wielowalutowych Uzytkownika;
2) nowa lokata - mozliwos$¢ utworzenia dodatkowej lokaty;
Produkty/Kredyty:
1) prezentacja uméw kredytowych zawartych przez Uzytkownika;
2) kredyty kartowe - prezentacja kart kredytowych Uzytkownika;
Produkty/Skarbonki:
1) wnioski - lista zatozonych wnioskéw i status ich realizacji;
2) moje skarbonki - prezentacja listy zatozonych skarbonek;
3) nowa skarbonka - mozliwos$¢ zatozenia nowej skarbonki;
Oferta:
1) rachunki- mozliwosé utworzenia nowego rachunek z mozliwoscig wyboru produktu, przyjaznej
nazwy, autoryzacji oraz waluty;
2) karty - mozliwo$¢ zamawiania karty debetowej, wielowalutowej, wirtualnej czy tez kredytowej;
3) lokaty - wyswietla liste lokat z mozliwoscig otworzenia lokaty;
4) skarbonki - mozliwos¢ utworzenia nowej skarbonki;
5) ubezpieczenia - pozwala sprawdzi¢ oferty towarzystw i w krdotkim czasie kupi¢ ubezpieczenie
samochodu czy motocykla;
Oferta/Ustugi:
1) kantor wymiany walut - pozwala na szybkg wymiane walut w bankowosci;
2) kursy walut - mozliwos$¢ sprawdzania aktualnych kurséw kupna i sprzedazy walut obcych;
Ustawienia:
1) Mdj profil - mozliwos¢ podgladu danych profilu, personalizacji, historii logowan, wyrazonych
zgdd oraz zaakceptowanych regulaminéw;
2) Powiadomienia na telefon - w tej sekcji mozemy ustawié i zapisa¢ powiadomienia przychodzace
na telefon:
A. o zmianie salda (Powiadomienie o zmianie salda na rachunku),
B. o logowaniu (Powiadomienie o logowaniu na Twoje konto w systemie system EBO eBank

Online),
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

C. o stanie salda (Powiadomienia o wysokos$ci salda na rachunku wysytane cyklicznie),

D. o realizacji zlecen statych (Powiadomienia o realizacji zlecen statych);

Wyglad aplikacji - mozliwos¢ ustawienia wygladu aplikacji poprzez zmiane motywu oraz zmiany
widoku prezentacji produktow;

Podglad srodkéw i operacji - mozliwos¢ podgladu srodkéw i operacji dla wybranego rachunku
oraz mozliwos$¢ wyboru podgladu srodkéw na kafelkach procentowy podglad srodkéw, podglad
doktadnej kwoty, podglad ostatnich operacji;

Logowanie i bezpieczenstwo - mozliwos$é zmiany kodu PIN, mobilna autoryzacja, logowanie
biometrig, automatyczne logowanie, dwustopniowa autoryzacja, dane profilu na ekranie
logowania, konfiguracja podpisu;

Skonfigurowane urzadzenia - mozliwos¢ podgladu szczegdtdw skonfigurowanego urzadzenia;
BLIK - aktywacja ustugi BLIK, wtgczenie/wytgczenie Szybkich Ptatnosci, podglad limitéw
ptatnosci, wigczenie/wytaczenie odbierania przelewéw BLIK na telefon, blokowanie
otrzymywania prosb o przelew, zablokowane kontakty, od ktérych nie mozna otrzymad présb
o przelew. Zasady korzystania z ustugi BLIK okresla odrebny Regulamin BLIK;

3D Secure - mozliwos¢ wybrania metody autoryzacji, ktéra bedzie uzywana do potwierdzenia
transakcji online z wykorzystaniem 3D Secure (SMS, Aplikacja mobilna) oraz mozliwosc
ustawienia lub zmiany kodu PIN do ustugi 3D Secure, ktory bedzie uzywany do potwierdzenia
transakcji internetowych dokonywanych za pomoca 3D Secure, biata lista sprzedawcow;
Wyglad aplikacji - motywy produktéow, widok produktow: kategorie produktéw, wykres
przychoddéw i wydatkdéw;

n) Wiecej/Centrum informacji:

1)

2)

Centrum zdarzed - wyswietla wykonane autoryzacje, powiadomienia, wiadomosci,
komunikaty;

Centrum powiadomien - wysSwietla liste dotyczagcg m.in. formalnosci zwigzanych z
potwierdzaniem zgdd, pozwala na wejscie w Panel rodzica (Junior) z mozliwoscig zasilenia
konta oraz présb dziecka o zatwierdzenie réznych aktywnosci powigzanych z bankowoscig;
do sekcji ,Centrum powiadomien” mozemy sie dosta¢ rdwniez za pomoca ikonki dzwonka

widocznej na ekranie startowym;

o) Wiecej/Wnioski:

1)

2)

Rzadowe - mozliwos¢ przegladania i sktadania wnioskdw w ramach rzagdowych programéw
socjalnych oraz innych;

Moje wnioski - wyswietla liste ztozonych wnioskéw dotyczacych kart, kredytdw i rachunkéw;

p) Wiecej/Kontakt z bankiem:

1)
2)

Placowki i bankomaty - wyswietla mape okolicy i liste z placdwkami oraz bankomatami;
Kontakt - wyswietla dane kontaktowe Bank i Oddziatu Banku, do ktdrego przypisany jest

Uzytkownik;

q) Wiecej/Aplikacja:

1)

Sekcja ,, Informacje o aplikacji” wyswietla zaktadki z informacjami o aplikacji mobilne;j:
A. Polityka prywatnosci - wyswietla zasady przechowywania danych w aplikacji;
B. Licencja aplikacji - opisane w punktach warunki korzystania z ustugi mobilnej;

C. Licencje Open Source - wyswietla liste licencji jakie wykorzystuje Bankowo$¢ mobilna;
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D. Odparuj aplikacje - pozwala na roztaczenie aplikacji z kontem, aby mdéc sparowac jg na
nowo;
E. Informacja o urzadzeniu - wyswietla podstawowe informacje o urzadzeniu;

F. Ocena aplikacji - pozwala wyrazi¢ opinie na temat aplikacji.

3. Zakres funkcjonalny dostepny w ramach Aplikacji uzalezniony jest od tresci Umowy zawartej pomiedzy

Operatorem Aplikacji a Bankiem.

Rozdziat 4. Opis funkcjonalnosci Aplikacji mobilnej BS Gogolin EBO Mobile Junior

1.

§ 4.

Natywna Aplikacja mobilna BS Gogolin EBO Mobile Junior stworzona na urzgdzenia z systemem iOS

oraz Android cechuje sie ponizej wskazanymi funkcjonalnosciami:

a)

b)

d)
e)
f)

Przelew/Przelewy:

1) krajowy - wykonywanie zlecen do Odbiorcéw krajowych;

2) do Odbiorcy - wykonywanie zlecen do odbiorcéw zdefiniowanych wczesniej w bankowosci
elektronicznej;

3) dotadowanie telefonéw - dotadowanie konta telefonu komdrkowego;

4) fotoprzelew - umozliwia wykonanie zlecenia na podstawie zeskanowanego kodu QR;

Przelew/Moje zlecenia:

1) zlecenia - prezentacja zlecen w realizacji lub niezrealizowanych;

2) odbiorcy - prezentacja listy odbiorcédw zdefiniowanych wczesniej w bankowosci elektronicznej;

3) dotadowania - prezentacja listy dotadowan telefonu w realizacji lub zakonczonych;

Produkty/Rachunki:

1) prezentacja rachunkéw Uzytkownika;

2) prezentacja stanu dostepnych srodkéw na rachunkach bankowych;

Produkty/Karty - prezentacja kart Uzytkownika;

Oferta/Kursy walut - tabele aktualnych kurséw kupna i sprzedazy walut obcych;

Ustawienia:

1) Mdj profil - mozliwos¢ podgladu danych profilu, personalizacji, historii logowan, wyrazonych
zgdd oraz zaakceptowanych regulamindw;

2) Powiadomienia na telefon - w tej sekcji mozna ustawic i zapisa¢ powiadomienia przychodzace
na telefon:
A. o0 zmianie salda (Powiadomienie o zmianie salda na rachunku),
B. o logowaniu (Powiadomienie o logowaniu na Twoje konto w systemie bankowosci

internetowej EBO eBank Online),

C. o stanie salda (Powiadomienia o wysokosci salda na rachunku wysytane cyklicznie),

3) Woyglad Aplikacji - mozliwo$¢ ustawienia wygladu Aplikacji poprzez zmiane motywu oraz zmiany
widoku prezentacji produktéw;

4) Podglad srodkdw i operacji - mozliwos¢ podgladu srodkdw i operacji dla wybranego rachunku
oraz mozliwos$¢ wyboru podgladu srodkéw na kafelkach procentowy podglad srodkow, podglad

doktadnej kwoty, podglad ostatnich operacji;
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5)

6)
7)

Logowanie i bezpieczenstwo - mozliwosé zmiany kodu PIN, mobilna autoryzacja, logowanie
biometrig, automatyczne logowanie, dwustopniowa autoryzacja, dane profilu na ekranie
logowania, konfiguracja podpisu;

Skonfigurowane urzadzenia - mozliwos¢ podgladu szczegdtdw skonfigurowanego urzadzenia;
BLIK - aktywacja ustugi BLIK, wtgczenie/wytaczenie Szybkich Ptatnosci, podglad limitow
ptatnosci, wtaczenie/wytaczenie odbierania przelewéw BLIK na telefon, blokowanie
otrzymywania présb o przelew, zablokowane kontakty, od ktérych nie mozna otrzymadé présb

o przelew. Zasady korzystania z ustugi BLIK okresla odrebny Regulamin BLIK;

g) Wiecej/Centrum informaciji:

1)

2)

Centrum zdarzed - wyswietla wykonane autoryzacje, powiadomienia, wiadomosci,
komunikaty;

Centrum powiadomien - wyswietla liste dotyczagcg m.in. formalnosci zwigzanych
z potwierdzaniem zgdd, pozwala na wejscie w Panel rodzica (Junior) z mozliwoscig zasilenia
konta oraz prdsb dziecka o zatwierdzenie réznych aktywnosci powigzanych z bankowoscia.
Do sekcji ,Centrum powiadomieRr” mozemy sie dosta¢ rowniez za pomocg ikonki dzwonka,

widocznej na ekranie startowym;

h) Wiecej/Kontakt z bankiem:

i)
1)

1)
2)

Placowki i bankomaty - wyswietla mape okolicy i liste z placdwkami oraz bankomatami;
Kontakt - wyswietla dane kontaktowe BankU i Oddziatu Banku, do ktérego przypisany jest

Uzytkownik;

Wiecej/Aplikacja:

Informacje o aplikacji - zawierajg opis polityki prywatnosci, licencji aplikacji oraz licencji Open

Source.

2. Zakres funkcjonalny dostepny w ramach Aplikacji uzalezniony jest od tresci Umowy zawartej pomiedzy

Operatorem Aplikacji a Bankiem.

Rozdziat 5. Zasady korzystania z Aplikacji mobilnej BS Gogolin EBO Mobile Pro i BS
Gogolin EBO Mobile Junior

§5.

1. Warunkiem skorzystania z Aplikacji i realizacji procesu jej aktywacji jest zaakceptowanie przez

Uzytkownika Regulaminu oraz posiadanie dostepu do aktywnego systemu bankowosci elektronicznej.

2. Aplikacja dostepna jest dla wszystkich uzytkownikdéw urzadzen mobilnych spetniajacych wskazane

ponizej wymagania techniczne, ktérzy pobiorg jg ze zrédta wskazanego w § 1 ust. 4 Regulaminu

tj. sklepu Google Play, App Store lub Huawei App Gallery i prawidtowo uruchomia na urzadzeniu

mobilnym.

3. Urzadzenie, na ktédrym ma zostaé uruchomiona Aplikacja, spetnia¢ musi nastepujace wymagania

techniczne dotyczgce systemu operacyjnego:

1)

2)

system operacyjny Android w wersji minimum 7.1 lub wyzszej, system operacyjny iOS w wersji

minimum 13 lub wyzszej,

modut dostepu do Internetu w technologii Wi-Fi lub GSM (GPRS, HSPA, LTE lub inny zapewniajacy

dostep do sieci Internet).
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4. Pobranie i zainstalowanie Aplikacji w sposéb inny niz wskazany w ust. 2 powyzej stanowi naruszenie
Regulaminu. Powyzsze nie dotyczy urzgdzen mobilnych, na ktérych Aplikacja preinstalowana bytfa
fabrycznie, a Wtasciciel lub Operator wyrazit na to zgode.

5. Do uruchomienia i prawidtowego dziatania Aplikacji niezbedne jest nadanie jej stosownych dostepdw,
ktérych katalog wskazany zostat w § 9 ust. 6 Regulaminu.

6. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny z jej przeznaczeniem.

Zakazuje sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Rozdziat 6. Aktywacja Aplikacji mobilnej BS Gogolin EBO Mobile Pro i BS Gogolin
EBO Mobile Junior

§6.

1. Po poprawnym zainstalowaniu Aplikacji mobilnej na telefonie nalezy dokona¢ konfiguracji w systemie
EBO eBank Online.

2. Szczegotowy (wraz z ilustracjami) proces parowania mozna odnalezé w instrukcji, ktora znajduje sie na
stronie logowania do bankowosci elektronicznej -> ikona znaku zapytania -> pobieranie instrukcji ->
Ebo Mobile PRO i Ebo Mobile Junior.

3. Dla nowych Uzytkownikéw po zalogowaniu do systemu EBO eBank Online automatycznie pojawia sie
kreator aktywacji nowej aplikacji.

4. Dla Uzytkownikdéw, ktérzy posiadajg juz Aplikacje mobilng, lecz zajdzie potrzeba wymiany urzgdzenia,
po zalogowaniu do systemu EBO eBank Online i wejsciu w ,Ustawienia”, a nastepnie ,,Dostep mobilny”,
wyswietli sie lista aktywnych urzadzen konfigurowanych oraz lista urzadzen do konfiguracji. Mozna
dodac¢ nowe urzadzenie. Nastepnie nalezy rozpoczgé proces parowania po stronie systemu EBO eBank
Online.

5. Abyrozpocza¢ parowanie nalezy doda¢ urzadzenie mobilne, uzywajac przycisk ,,Dodaj urzadzenie”. Po

uzyciu przycisku wyswietli sie formatka dodawania urzadzenia. Nalezy wprowadzi¢ nazwe urzadzenia,
z jakim ma by¢ powigzana bankowo$¢é mobilna (pole obowigzkowe). Uzytkownik moze podac¢ kod PIN,
jednak w tym kroku nie jest on wymagany. Jesli Uzytkownik wpisze kod PIN, wtedy po stronie aplikacji
mobilnej bedzie musiat go potwierdzi¢. Jesli Uzytkownik nie wpisze kodu PIN, wtedy po stronie
aplikacji mobilnej bedzie on wymagany do wpisania.

6. Po uzupetnieniu formatki nalezy uzy¢ przycisku ,Dodaj”. Spowoduje to wyswietlenie sie strony
w systemie EBO eBank Online z kodem parowania aplikacji. Nastepnie nalezy pobrac i uruchomic
Aplikacje mobilng i przejs¢ przez kolejne kroki wedtug Instrukcji, ktora wyjasnia kolejnosé
poszczegdlnych dziatan, az do skanowania lub przepisania kodu QR.

7. W systemie EBO eBank Online powinien wyswietli¢ sie kod QR do parowania Aplikacji mobilne;j.
Uzytkownik w Aplikacji mobilnej:

1) skanuje lub przepisuje kod QR,
2) akceptuje Regulamin,

3) ustala kod PIN,

4) potwierdza kod PIN,

8. Pod koniec wyswietlany jest przyjazny kod Aplikacji mobilnej, ktéry wzrokowo mozna poréwnaé
z kodem wyswietlonym po stronie systemu EBO eBank Online. W ten sposéb rozpoczyna sie proces

autoryzacji parowania.
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10.

11.

12.

Uzytkownik w systemie EBO eBank Online autoryzuje parowanie aplikacji mobilnej - wtedy proces

parowania zostaje zakonczony.

W systemie EBO eBank Online urzadzenie mobilne pojawia sie na liscie aktywnych, natomiast

w Aplikacji mobilnej wyswietla sie ekran koncowy informujgcy o aktywnej Aplikacji.

Do Aplikacji mozna zalogowad sie poprzez:

1) podanie kodu PIN ustalonego podczas parowania Aplikacji z bankowoscig elektroniczng;

2) logowanie biometrig - odciskiem palca (urzadzenie musi by¢ wyposazone w skaner linii
papilarnych). Opcje mozna uruchomié po pierwszym logowaniu z uzyciem kodu PIN. Sciezka:
Wiecej -> Logowanie i bezpieczenstwo -> Logowanie biometrig;

3) Face ID (tylko wybrane urzadzenia Firmy Apple). Opcje mozna uruchomié¢ po pierwszym
logowaniu z uzyciem kodu PIN. Sciezka: Wiecej -> Logowanie i bezpieczenstwo -> Logowanie
biometria.

W Aplikacji mozna wtaczy¢ dwustopniowg autoryzacje (urzadzenie musi by¢ wyposazone w skaner linii

papilarnych). Opcje mozna uruchomic¢ po pierwszym logowaniu z uzyciem kodu PIN. Sciezka: Wiecej ->

Logowanie i bezpieczedstwo -> Dwustopniowa autoryzacja. Potwierdzenie transakcji bedzie wymagato

podania kodu PIN oraz uzycia danych biometrycznych.

Rozdziat 7. Ustugi swiadczone za posrednictwem Aplikacji mobilnej BS Gogolin
EBO Mobile Pro i BS Gogolin EBO Mobile Junior

§7.
Operator jest jednoczesnie ustugodawcy ustug swiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2024 r. poz. 1513
z pdin. zm.). Niniejszy Regulamin jest zgodny z zasadami Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ww. ustawy. Operator S$wiadczy ustugi drogg elektroniczng zgodnie
z Regulaminem.
Operator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzaé sie ze standardowym
ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie
odpowiednich krokéw w celu jego zminimalizowania. Operator zapewnia dziatanie systemu
teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustugi Swiadczonej drogg elektroniczng w sposéb
uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego sie na te ustuge,
w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci
Swiadczonej ustugi, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.
Wiasciciel i Operator zastrzegajg sobie prawo do przerw technicznych spowodowanych konserwacjg
lub modernizacjg systemu, w czasie ktorych korzystanie z Aplikacji bedzie niemozliwe.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z ustug objetych Regulaminem lub akceptacja tresci
Regulaminu jest rownoznaczna z zawarciem umowy o $Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.
Celem zapobiezenia pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych drogg elektroniczng, udostepnia sie nastepujgce srodki techniczne:
1) kodowanie transmisji danych protokotem TLS z podpisanym kluczem;

2) zabezpieczenie bazy danych przed niepowotanym dostepem.
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Zgoda Uzytkownika na korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze by¢ w kazdej chwili cofnieta.

Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng wykonywanej w oparciu o niniejszy

Regulamin nastepuje w jeden z nastepujacych sposobdw:

1) usuniecie przez Uzytkownika powigzania Aplikacji mobilnej z bankowoscig elektroniczng za
posrednictwem bankowosci elektronicznej;

2) usuniecie przez Uzytkownika powigzania Aplikacji mobilnej z bankowoscig elektroniczng za
posrednictwem aplikacji: Wiecej -> Informacje o aplikacji -> odparuj aplikacje -> odparu;j.

3) zlikwidowanie przez Uzytkownika bankowosci elektronicznej w Oddziale Banku.

Usuniecie przez Uzytkownika powigzania Aplikacji Mobilnej z bankowoscig elektroniczng (za

posrednictwem bankowosci elektronicznej lub Aplikacji) nie jest jednoznaczne z rezygnacja

z korzystania z bankowosci elektronicznej.

Do reklamacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia § 10

Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia zdarzenia

uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie swiadczenia ustug droga

elektroniczng zastosowanie maja powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym w szczegélnosci

ustawa, o ktérej mowa w ust. 1.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie w zakresie transakcji mobilnych

zastosowanie ma Regulamin korzystania z ustugi BLIK w Banku Spétdzielczym w Gogolinie.

Rozdziat 8. Odpowiedzialno$¢ Wtasciciela i Operatora Aplikacji mobilnej BS
Gogolin EBO Mobile Pro i BS Gogolin EBO Mobile Junior

§8.

Operator prowadzi biezgcy nadzér nad technicznym funkcjonowaniem Aplikacji, zapewniajgc
poprawno$¢ jej dziatania. Operator nie gwarantuje jednak statej dostepnosci wszystkich
funkcjonalnosci Aplikacji, jak réwniez ich bezbtednego dziatania.
Uzytkownik korzysta z Aplikacji dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnos$¢. Wtasciciel i Operator nie
ponoszg odpowiedzialnosci w szczegdlnosci za:
1) szkody/utracone korzysci bedgce skutkiem naruszenia przez Uzytkownika praw oséb trzecich;
2) szkody/utracone korzysci powstate w nastepstwie zaktécen dostepnosci wszystkich lub

poszczegdlnych funkcjonalnosci Aplikacji;
3) ustugi, aplikacje i serwisy, ktérych dostawcg sg osoby trzecie.
Wiasciciel i Operator nie ponoszg odpowiedzialnosci za ograniczenia lub problemy techniczne
niewynikajgce z winy Wtasciciela i Operatora, w szczegélnosci ograniczenia lub problemy techniczne
w systemach teleinformatycznych, z ktérych korzystajg Urzadzenia mobilne Uzytkownikéw, a ktore
uniemozliwiajg lub ograniczajg Uzytkownikom korzystanie z Aplikacji i oferowanych za jej

posrednictwem ustug.

Rozdziat 9. Polityka prywatnosci i zakres udostepniania danych Uzytkownika

1.

§9.

Aplikacja nie gromadzi zadnych danych o Uzytkowniku.
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Aplikacja przechowuje nastepujace dane w pamieci urzadzenia:

1) liste bankomatéw niepobierajgcych prowizji, informacje o oddziatach Banku, liste operatoréw
GSM, dane stownikowe, liste urzedéw skarbowych;

2) unikalny identyfikator Uzytkownika, informacje o lokalizacji serwera Banku pod danym adresem
WWW;

3) pare kluczy: kluczy publicznych stuzgcych do weryfikacji podpisu i klucz prywatny stuzacy do
podpisu danych.

Dane wymienione w ust. 2 pkt 2 sg zapisane w postaci zaszyfrowanej. Te dane oraz informacje

o identyfikatorze sprzetowym urzadzenia mobilnego, numerze karty SIM i numerze karty WIFI sg

wysytane do Banku w procesie logowania i autoryzacji Uzytkownika. W przypadku logowania z uzyciem

odcisku palca wykorzystywane sg klucze wymienione w ust. 2 pkt 3.

Aplikacja na potrzeby realizacji funkcjonalnosci przetwarza takie dane osobowe jak: imie i nazwisko

Uzytkownika, nr PESEL, numer telefonu, ulica oraz numer domu/mieszkania, miejscowos¢, kod

wojewoddztwa, kod kraju, kod pocztowy, opis transakcji. Szczegétowe procedury dotyczace

przetwarzania danych osobowych zawarte s3 w dokumencie ,Polityka prywatnosci”. Dokument

mozna odszuka¢ w Aplikacji, wybierajac Sciezke: Wiecej - > Aplikacja -> Informacje o aplikacji ->

Polityka prywatnosci.

Administratorem powyzszych danych osobowych sg Wtasciciel i Operator.

Aplikacja wymaga nadania nastepujacych dostepdéw:

1) android.permission.INTERNET — dla uzyskania potgczenia z Internetem;

2) android.permission.USE_FINGERPRINT — pozwala Aplikacji na uzywanie skanera linii papilarnych
zainstalowanego w urzadzeniu;

3) android.permission.USE_BIOMETRIC — pozwala Aplikacji na uzywanie danych biometrycznych
zapisanych na urzadzeniu;

4) android.permission.CAMERA — mozliwos¢ skanowania kodéw QR;

5) android.permission.ACCESS_FINE_LOCATION - pobieranie lokalizacji dla funkcjonalnosci
bankomatdéw i Oddziatéw Banku;

6) android.permission.ACCESS_COARSE_LOCATION - pobieranie lokalizacji dla funkcjonalnosci
bankomatdéw i Oddziatéw Banku;

) android.permission.READ_EXTERNAL_STORAGE — mozliwos¢ skanowania kodow QR z pliku;

8) android.permission.WRITE_EXTERNAL_STORAGE — mozliwos$¢ skanowania kodéw QR z pliku;

) android.permission.ACCESS_NETWORK_STATE — uzyskanie potgczenia z serwerem Banku;

10) android.permission.WAKE_LOCK — zapobieganie przejsciu telefonu w stan uspienia;

11) android.permission.REQUEST_INSTALL_PACKAGES — wsparcie przy instalacji Aplikacji;

12) android.permission.FOREGROUND_SERVICE — mozliwos¢ wykonywania zadan podczas dziatania
Aplikacji;

13) android.permission.BIND JOB_SERVICE — mozliwo$¢ wykonywania zadan w tle;

14) android.permission.READ_CONTACTS — mozliwos$¢ wykonywania dotadowan GSM do kontaktéw
z urzadzenia;

W systemach 10S Aplikacja wymaga nadania nastepujgcych dostepow:

1) NSFacelDUsageDescription — pozwala aplikacji na uzywanie FacelD;

2) NSCameraUsageDescription — mozliwos¢ skanowania kodéw QR;
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10.

11.

12.

13.

3) NSlLocationWhenIinUseUsageDescription — pobieranie lokalizacji dla funkcjonalnosci
bankomatéw i Oddziatow Banku;

4) NSPhotolibraryUsageDescription — mozliwos$¢ skanowania kodéw QR z pliku.

Wykorzystywane uprawnienia sg ograniczone do uprawniefn niezbednych dla prawidtowe] pracy

Aplikacji, co jest zgodne z zapisem art. 25 Rozporzgdzenia RODO.

Uzytkownik moze na stronie sklepu Google Play, App Gallery lub App Store, na dedykowanej

podstronie (Ochrona prywatnosci) Aplikacji BS Gogolin EBO Mobile Pro i BS Gogolin EBO Mobile Junior

zapoznac sie z zakresem uprawnien oferowanych w ramach Aplikacji.

W razie potrzeby Uzytkownik moze modyfikowaé lub odwotaé uprawnienia Aplikacji przez zmiane

ustawien w urzadzeniu. Wazne: Zmiana uprawnien moze spowodowac nieprawidtowa prace Aplikacji.

Catkowite odwotanie przez Uzytkownika uprawnien jest jednoznaczne z usunieciem Aplikacji

z wykorzystywanego urzadzenia i zaprzestaniem jej wykorzystywania.

Po usunieciu Aplikacji z wykorzystywanego urzadzenia nie pozostajg w pamieci zadne dane ani

informacje zwigzane z Uzytkownikiem.

Zadne informacje, w tym dane o charakterze osobowym, nie sg przekazywane podmiotom trzecim.

Rozdziat 10. Reklamacje

1.

2.

§ 10.
Wszelkie reklamacje zwigzane z dziatalnoscig Aplikacji, a takze pytania dotyczace korzystania z Aplikacji
nalezy kierowaé do Wtasciciela na adres poczty elektronicznej: kontakt@bsgogolin.pl.
Reklamacje mozna takze ztozy¢:
a) w postaci papierowej - osobiscie w naszej placéwce albo wysytajac jg na adres: 47-320 Gogolin,
ul. Strzelecka 13 lub na adres dowolnej naszej placowki;
b) w postaci elektronicznej:
- przez system bankowaosci elektronicznej,
- wysytajac jg na nasz adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-89819-63108-IEHIB-24 (w ramach
ustugi e-Doreczenia),
c) ustnie:
- telefonicznie

- osobiscie w naszej placdwce do protokotu reklamacyjnego.
Na reklamacje odpowiemy w takiej formie, w jakiej zostata ztozona, chyba Zze poprosisz o odpowiedz

w innej formie.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: dane Uzytkownika, nazwe i model urzgdzenia mobilnego,

nazwe aplikacji (BS Gogolin EBO Mobile PRO lub BS Gogolin EBO Mobile Junior), aktualng wersje

systemu teleinformatycznego zainstalowanego na urzadzeniu, doktadny opis i powdéd reklamacji oraz
doktadny czas wystgpienia problemu.

Reklamacje rozpatrzymy maksymalnie w terminie:

a) 15dniroboczych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — jesli dotyczy ona realizacji zlecenia ptatniczego
lub wydania karty; jesli ze wzgledu na ztozonosc¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie
na pi$mie o przyczynach opdznienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz podamy
nowy termin odpowiedzi, nie dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji;

b) 30 dnikalendarzowych od dnia, w ktérym jg otrzymamy — w pozostatych sprawach; jesli ze wzgledu

na ztozono$¢ sprawy nie bedzie to mozliwe, poinformujemy Cie na piSmie o przyczynach
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opb6znienia, wskazemy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz podamy nowy termin odpowiedzi,
nie dtuzszy niz 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamacji.
6. W odpowiedzi na reklamacje przekazemy Ci:
a) wyjasnienie (faktyczne i prawne), dlaczego podijeliSmy takg decyzje, chyba ze reklamacje
rozpatrzyliémy zgodnie z Twojg wolg;
b) szczegétowe informacje o naszym stanowisku, wskazujagc odpowiednie fragmenty Umowy
i przepisy prawa, chyba ze nie jest to konieczne;
c) imie, nazwisko i stanowisko stuzbowe osoby, ktéra udzielita odpowiedzi;
d) informacje o tym, jak mozesz sie odwotac¢, jesli nie uwzglednimy Twoich roszczen;
e) termin, w ktérym zrealizujemy Twoje roszczenie, jesli je uwzglednimy.
7. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo polubownego
rozwigzania sporu oraz prawo do dochodzenia nieuwzglednionych roszczerr w sgdzie powszechnym

wiasciwym zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Rozdziat 11. Postanowienia koncowe

§11.
1. Operator zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci organizacyjnych,
administracyjnych i innych zwigzanych z obstuga Aplikacji, podwykonawcom Operatora.
2. Wiasciciel zastrzega sobie prawo powierzenia wykonania poszczegdlnych czynnosci organizacyjnych,
administracyjnych i innych zwigzanych z obstugg Aplikacji, podwykonawcom Whasciciela.
Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
4. Zmiany Regulaminu obowigzujg od momentu umieszczenia nowej wersji Regulaminu w Aplikacji.

Opublikowanie nowej wersji Regulaminu wymaga akceptacji Regulaminu przez Uzytkownika Aplikacji.

Zarzad Banku Spoétdzielczego w Gogolinie
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