Bank Spétdzielczy w Gogolinie

Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Gogolinie
dla osdb z indywidualnymi potrzebami

Zarzad Banku Spodtdzielczego w Gogolinie zapewnia o wysokiej, stale doskonalonej
dostepnosci swoich ustug w zakresie bankowosci detalicznej zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 24 czerwca 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych
produktow i ustug przez podmioty gospodarcze, w nastepujgcych obszarach:

1. dostepnosc architektoniczna

2. dostepnosé cyfrowa,

3. dostepnosé informacyjno-komunikacyjna.
Naszym celem jest tworzenie przestrzeni przyjaznej i dostepnej dla kazdego, zaréwno
online, jak i stacjonarnie w naszych placéwkach.

Zapewniamy dostepno$¢ naszych ustug w szczegélnosci na etapach:
przedstawienia Ci naszej oferty

wnioskowania o produkt lub ustuge
zawierania z nami umowy
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obstugi przez nas wybranego produktu — od zawarcia umowy do jej rozwigzania.

Dostepnos¢ ustug zapewniamy poprzez odpowiednie przygotowanie niezbednych
dokumentéw, w tym wnioskdw, uméw, formularzy i innych pism dotyczacych
konkretnego produktu lub ustugi. Wszelkie informacje istotne dla poszczegdlnych ustug
znajdziesz w naszych Regulaminach, z ktérymi mozesz zapoznaé sie na naszej stronie
internetowej i w naszych placéwkach. Wszystkie Regulaminy udostepniane na stronie
majg format pliku PDF. Ponadto na naszej stronie internetowej udostepniamy wiele
innych informacji, dzieki ktérym mozesz poznac naszg oferte.

W ramach wspodtpracy z klientami indywidualnymi oferujemy nastepujgce produkty
bankowe na cele niezwigzane z dziatalnos$cig gospodarczg lub rolnicza:



1. Rachunki biezace:
a. rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy (ROR), w tym rachunki dla oséb
matoletnich i ubezwtasnowolnionych,
rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy iKonto,
rachunek oszczednosciowy w walucie Euro (RDR),
rachunek dla Szkolnych Kas Oszczednosci (SKO),
podstawowy rachunek ptatniczy (PRP),
f. Nowe Konto Oszczednosciowe (NKO).
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2. Depozyty terminowe
3. Kredyty:
a. kredyt w rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowym (ROR),
b. kredyty gotowkowe:
i. o statej stopie procentowej,
ii. o0zmiennej stopie procentowej,
c. kredyty hipoteczne:
i. kredyt hipoteczno-mieszkaniowy o okresowo-statej stopie
procentowej,
ii.  kredyt hipoteczno-mieszkaniowy o zmiennej stopie procentowej,
iii.  Uniwersalny Kredyt Hipoteczny o okresowo-statej stopie
procentowe;j,
iv.  Uniwersalny Kredyt Hipoteczny o zmiennej stopie procentowej,
d. kredyty konsolidacyjne:
i. o okresowo-state] stopie procentowej,
ii. 0zmiennej stopie procentowe;.
4. Karty kredytowe:
a. BPS VISA Credit,
b. VISA Gold,
c. MasterCard Credit,
d. MasterCard World.
5. Karty debetowe, w tym karty wielowalutowe.

Jednoczesnie swiadczymy ustugi w zakresie posrednictwa w sprzedazy ubezpieczen.

Produkty bankowe oraz zwigzane z nimi ustugi, w tym ustugi ubezpieczeniowe, oferujemy
w ramach nastepujgcych podstawowych kanatéw dystrybucji:

1. bezposredniej obstugi klientdw w naszych placéwkach,

2. przez bankowos¢ internetows,

3. wramach bankowosci mobilnej,



4. poprzez ustuge BLIK,

5. w ramach funkcjonowania sieci bankomatéow i wptatomatéw.

Dostepnosc architektoniczna

Staramy sie, aby nasze placéwki byty dostosowane do potrzeb o0séb z indywidualnymi

potrzebami. W szczegdlnosci:

Wykaz

1.

Wejscia do budynkéw niektdrych naszych placéwek sg pozbawione barier
architektonicznych, wyposazone w podjazdy dla wdézkéw lub dostepny jest
specjalny przycisk przywotujgcy naszego pracownika do osoby ze szczegdlnymi
potrzebami.

Komunikacja wewnatrz budynkéw naszych placdwek zapewnia dostep do
pomieszczen przeznaczonych do obstugi klientdw osobom korzystajagcym
z wozka.

W celu komunikacji pionowej zapewniamy asyste naszych pracownikéw
umozliwiajgcg swobodne poruszanie sie po naszych placéwkach.
Zapewniamy mozliwos¢ przebywania w naszych placéwkach psow
asystujacych.

W poblizu wejs¢ do budynkdw niektdrych naszych placéwek zapewnione s3
miejsca parkingowe dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

Zapewniamy mozliwo$¢ obstugi klienta w odrebnym, wydzielonym
pomieszczeniu.

Informujemy klientéw z indywidualnymi potrzebami o naszych placéwkach
pozbawionych konkretnych barier architektonicznych.

naszych placéwek ze wskazaniem dostepnosci ustug pod wzgledem

architektonicznym:

L.p. Nazwa placowki Wybrane aspekty dostepnosci
w placéwce

1. Centrala Banku / Dostepnos¢ w zakresie pkt 2 -4, 6 -7

Oddziat w Gogolinie
2. Oddziat w Zdzieszowicach Dostepnosé w zakresie pkt 1 -2 oraz4 -7
3. Oddziat w Prészkowie Dostepnosé w zakresie pkt 1 -2 oraz4 -7
4. Oddziat w Strzeleczkach Dostepnos¢ w zakresie pkt 2 -4 oraz 6 -7
5. Filia w Krapkowicach Dostepnos¢ w zakresie pkt 1 -2, 4 oraz6-7




Dostepnosc cyfrowa

Zapewniamy dostepno$¢ cyfrowag naszych ustug internetowych i aplikacji mobilnej

zgodnie ze standardem WCAG 2.1 w zakresie:

1.
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zapewnienia funkcjonalnosci tych obszaréw za pomocg wiecej niz jednego kanatu
sensorycznego,

dostosowania komunikatéow tekstowych do wymagan standardu WCAG 2.1
pod wzgledem m.in. rozmiaru uzywanej czcionki, odstepéow w tekscie
i z zastosowaniem prostego jezyka,

mozliwosci rozszerzania, powiekszania i przyblizania komunikatow tekstowych,
mozliwosci obstugi oséb niewidomych lub niedowidzacych,

obstugi dZzwiekowej,

mozliwosci korzystania z zestawdw stuchawkowych i gtosnikéw,

mozliwosci obstugi klienta w wydzielonym pomieszczeniu,

mozliwosci cyfrowego zgtaszania naruszen oraz skfadania skarg i reklamacji
dotyczgcych swiadczonych przez nas ustug,

obstugi alternatywnej polegajgcej na udzielaniu klientom potrzebnego wsparcia
przez naszych pracownikdéw.

Strona internetowa

Na naszej stronie internetowej www.bsgogolin.pl wdrazamy szereg rozwigzan, ktére

ufatwig korzystanie z serwisu osobom z réznymi potrzebami. Nowa strona zostafa

zaprojektowana zgodnie z miedzynarodowym standardem WCAG 2.1, ktéry okresla

zasady dostepnosci publikowanych na niej tresci dla takich oséb. Poszczegdlne

funkcjonalnosci sg udostepniane na biezgco, w miare postepu prac nad strong. Czesé

z nich dziata juz poprawnie.

Struktura i nawigacja

Po naszej nowej stronie mozesz poruszaé sie za pomocg samej klawiatury — bez
potrzeby uzywania myszy. Cze$¢é funkcji moze jednak nie by¢ w petni dostepna.
Zadbalismy o dobrg widoczno$¢ fokusu klawiaturowego, czyli podswietlenia
aktywnego elementu, dzieki czemu fatwo odnajdziesz sie na stronie.

Kazdy aktywny element (np. link) wyraznie zaznacza sie po najechaniu lub
wyborze.

Zawarto$¢ strony zostata utozona z wykorzystaniem logicznej struktury
nagtéwkow i udostepnianych dokumentdw.


http://www.bsgogolin.pl/

Czytelnosc i kontrast

1. Zadbalismy o odpowiedni kontrast miedzy tekstem a ttem — dzieki temu wszystkie
tresci sg czytelne takze dla oséb stabowidzgcych. Niektére elementy moga jednak
nie spetnia¢ tych wymagan.

Strona pozwala na skalowanie tresci do 200 % bez utraty swojej funkcjonalnosci.
Informacje zamieszczone na naszej nowej stronie przekazywane sg — poza tekstem
i kolorem — takze za pomocg symboli i ikon, co pozwala na prostsze zrozumienie
komunikatow.

4. Wszystkie teksty sg napisane prostym, zrozumiatym jezykiem.

Dostosowanie do innych urzgdzen i technologii

1. Nasza nowa strona jest w petni responsywna — dziata poprawnie na réznych
urzadzeniach (komputerach, tabletach i smartfonach).

2. Elementy interfejsu sg odpowiednio duze i czytelne, réwniez przy obstudze
dotykowe;.

3. Serwis jest kompatybilny z popularnymi czytnikami ekranu (np. NCDA, JAWS,
VoiceOver).

4. ZadbaliSmy o prawidtowg semantyke kodu HTML oraz zastosowanie atrybutow
ARIA, co utatwia interpretacje zawartosci przez technologie wspierajgce.

5. Strony zintegrowane przez WebView (np. oferty naszych partneréw) nie sg objete
zakresem dostepnosci, poniewaz pochodzg od podmiotéw zewnetrznych.

Bankowos¢ internetowa i mobilna oraz ustuga BLIK

Nasza bankowos¢ elektroniczna to EBO eBank OnlLine (bankowos$¢ internetowa) oraz
EBO Mobile Pro (bankowo$¢ mobilna).

Nasza bankowosc¢ elektroniczna jest czeSciowo zgodna z wymaganiami powotanej na
wstepie ustawy z dnia 24 czerwca 2024 r., dlatego tez na biezgco pracujemy nad
udostepnianiem kolejnych funkcjonalnosci i udogodnien.

W naszych systemach uzywamy zrozumiatego jezyka, dzieki czemu sg one proste
w obstudze, a tres¢ ekrandw moze zosta¢ odczytana przez programy komputerowe.
Aplikacja zostata zaprojektowana z myslg o rézinych rozdzielczosciach ekranu. Uktad
aplikacji automatycznie dostosowuje sie do rodzaju i orientacji ekranu.



W ramach aplikacji mobilnej oferujemy mozliwosc¢ zrealizowania ptatnosci poprzez ustuge
BLIK.

Sie¢ bankomatoéw i wptatomatow

Posiadamy ograniczony dostep przez osoby ze szczegdlnymi potrzebami do ustug,
z ktérych korzystanie wymaga uzycia bankomatu lub wptatomatu. Dostepne u nas
urzadzenia nie posiadajg mozliwosci obstugi dotykowej ani dzwiekowej, a jedynie obstuge
przy pomocy zmystu wzroku.

Dostepnosc¢ informacyjno-komunikacyjna produktéw bankowych

Mozesz uzyskaé informacje w alternatywnych formatach z wykorzystaniem wiecej niz
jednego kanatu komunikacji w nastepujgcych obszarach obstugi informacyjno-
komunikacyjne;j:

1. informacje o dostepnosci ustug (deklaracje naszej dostepnosci) znajdziesz na
naszej stronie internetowej w wersji standardowej oraz w formie dzwiekowej,
a takze w naszych placéwkach w formie dokumentu papierowego lub informacji
dzwiekowej (mozliwej do odstuchania przy pomocy zestawu stuchawkowego lub
gtosnikdw), jak réwniez w formie ustnej — jako informacje przekazywang osobiscie
przez naszych pracownikow,

2. przekazywanie wzoréw dokumentow kontraktowych i przedkontraktowych oraz
informacji o naszej ofercie standardowej nastepuje w formacie papierowym,
spetniajgcym wymogi standardu WCAG 2.1 (czcionka, odstepy, prosty jezyk),
w tym z mozliwoscig ich udostepniania na laptopach/tabletach, co pozwala na
dowolng zmiane wielkosci czcionki, kontrastu i innych podobnych parametréw,
a takze w formie dzwiekowej spetniajgcej wymogi WCAG 2.1 (w zakresie funkcji
cofania, zatrzymania i zmiany predkosci odtwarzania nagrania), z mozliwoscia
odstuchania przy pomocy zestawu stuchawkowego lub gtosnikéw,

3. przekazywanie informacji o spersonalizowanej ofercie naszych produktéw,
w tym prezentacja spersonalizowanych dokumentéw moze nastepowac takze
w formie nieangazujgcej wzroku tj. w formie dzwiekowej,

4. zawieranie z nami umow moze nastepowaé z wykorzystaniem kanatu
nieangazujgcego wzroku lub stuchu,



5. udzielanie informacji na Twdj wniosek moze nastepowac z wykorzystaniem
tabletéw/laptopdéw — czyli przy uzyciu komunikacji tekstowej, a takie przy
uzyciu komunikacji dzwiekowej — przy wykorzystaniu dostepnych zestawodw
stuchawkowych i gtosnikéw, w tym w osobnym, wyodrebnionym pomieszczeniu,

6. istnieje mozliwos¢ kontaktu z nami za posrednictwem poczty elektronicznej,
telefonicznie lub w formie wideorozmowy.

Obecnie nie oferujemy mozliwosci komunikowania sie z nami w jezyku migowym, lecz
podejmujemy wszelkie dziatania faktyczne i prawne, aby udostepnic taka funkcjonalnos¢
w jak najblizszym czasie.

Wszystkie dokumenty zostaty przygotowane przy uzyciu prostego, zrozumiatego jezyka.

Procedura sktadania skarg na brak dostepnosci

Procedura sktadania skarg i reklamacji jest dostepna w formie:

1. papierowej—w kazdej naszej placéwce,

2. elektronicznej — tekstowej oraz dzwiekowej z mozliwoscig regulacji rozmiaru
czcionki, predkosci odtwarzania, cofania czy kontrastu, przy wykorzystaniu
tabletéw/laptopéw — w kazdej naszej placowce — a takze na naszej stronie
internetowe;j.

Skarge mozesz ztozyé z wykorzystaniem:
1. mowy — ustnie w naszych placowkach lub telefonicznie,
2. na piSmie —w formie papierowej i elektronicznie.

Twoja skarga powinna zawierac:
1. zastrzezenia zwigzane z naszg dziatalnoscia,
2. Twoje imie i nazwisko
3. Twdj adres do korespondencji, adres e-mail lub numer telefonu oraz informacje,
ktory ze sposobdw kontaktu z nami preferujesz,
wskazanie ustugi, ktorej dotyczy skarga,
wskazanie, co jest u nas dla Ciebie niedostepne i czego od Nas oczekujesz,
date ztozenia skargi,
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Twéj podpis (jesli wysytasz skarge pocztg).



Jesli nie podates nam swoich danych kontaktowych albo gdy Twoja skarga jest

niezrozumiata i nie mozemy na jej podstawie dowiedzie¢ sie, co masz na mysli, mozemy

nie rozpatrzyé Twojej skargi. W takiej sytuacji poinformujemy Cie o tym i wyjasnimy,

dlaczego tak sie stato (chyba ze nie mamy Twoich danych kontaktowych).

Zazwyczaj odpowiedzi na skarge udzielamy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia jej

otrzymania. Jesli sprawa jest skomplikowana, termin ten wynosi 60 dni. Wtedy Cie o tym

powiadomimy i poinformujemy, kiedy dostaniesz odpowiedz.

Odpowiemy Ci w taki sam sposéb, w jaki ztozytes skarge, chyba ze zgodzisz sie na inng

forme. W naszej odpowiedzi poinformujemy Cie o tym:

1.

2.
3.
4

jak rozpatrzyliSmy Twojg skarge,

dlaczego tak zdecydowalismy (podamy przepisy prawa lub nasze zasady),
co zrobimy dalej (jesli to konieczne),

co mozesz zrobié, jesli nie zgadzasz sie z naszg odpowiedzia.

W przypadku jakiejkolwiek trudnosci w dostepnosci prosimy o kontakt:

1.
2.

w formie wiadomosci e-mail na adres: kontakt@bsgogolin.pl
osobiscie lub pocztg tradycyjng na adres: Bank Spétdzielczy w Gogolinie,
ul. Strzelecka 13, 47-320 Gogolin.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Gogolinie
Data ostatniej aktualizacji deklaracji: 27.06.2025 r.
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