E Bank Spoétdzielczy w Gogolinie

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUGI BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ EBO eBank OnLine
DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH

Rozdziat 1. Postanowienia ogodlne

§1.

1. Ten Regulamin, nazwany dalej Regulaminem, okresla
warunki, na jakich Bank Spétdzielczy w Gogolinie
oferuje system bankowosci elektronicznej EBO eBank
OnLine dla klientéw indywidualnych.

2. Mozesz aktywowac system bankowosci elektronicznej
EBO eBank OnlLine wytacznie wtedy, gdy posiadasz
u Nas aktywny rachunek bankowy.

3. Dostawcg ustugi bankowosci elektronicznej EBO eBank
Online dla klientéw indywidualnych w naszym Banku
jest I-BS.PL Sp. z o.0. ul. Solidarnosci 2A, 37-450
Stalowa Wola.

§2.

Pojecia uzyte w Regulaminie oznaczaja:

1) autoryzacja - wyrazenie przez Ciebie lub Uzytkownika
zgody na wykonanie transakcji ptatniczej lub innej
dyspozyciji;

2) Bank (My) — Bank Spoétdzielczy w Gogolinie,

3) dostawca ustug — dostawca ustug okreslonych w § 2
pkt 29-31 oraz dostawca $wiadczacy wytgcznie ustuge
okreslong w & 2 pkt 29, spetniajacy wymagania ustawy
o ustugach ptatniczych;

4) dzien roboczy - kazdy dzieh z wyjatkiem sobdt i dni
ustawowo wolnych od pracy;

5) hasto — unikalny cigg znakéw stuzacy do identyfikacji
Twojej osoby w systemie bankowosci elektronicznej
EBO eBank OnlLine.

6) incydent — niespodziewane zdarzenie lub serie
zdarzen, ktére majg niekorzystny wptyw na
integralnos¢, dostepnosé, poufnosé, autentycznosc lub
ciggtos¢ swiadczenia ustug ptatniczych albo stwarzajg
znaczne prawdopodobienstwo, ze taki wptyw bedg
mie¢;

7) indywidualne dane uwierzytelniajace — indywidualne
dane zapewniane Uzytkownikowi przez Bank do celdw
uwierzytelnienia;

8) Kod identyfikacyjny:

a) kod Authenticator — aplikacja udostepniana przez
Nas, instalowana na Twoim urzadzeniu mobilnym,
umozliwiajaca bezpieczne  logowanie  oraz
potwierdzanie dyspozycji, zawierajgca Token
Authenticator. Aplikacja powiadamia o wszystkich
Twoich dziataniach za pomoca: e-mail, wiadomosci
push w Authenticator oraz w innych urzadzeniach
zaufanych, lub

b) e-PIN — kod zawierajgcy od 6 do 16 cyfr,
stanowiacy poufny numer stuzacy do
uwierzytelnienia Twojej osoby w aplikacji mobilnej,
ustanawiany samodzielnie przez Ciebie lub

¢) kod SMS - wiadomos¢ tekstowa wysytana na
podany Nam przez Ciebie numer telefonu
komodrkowego, zawierajgca opis dyspozycji oraz

jednorazowy kod do autoryzacji dyspozycji oraz
transakcji ptatniczych sktadanych w ustudze
bankowosci elektronicznej;

9) limit dzienny — maksymalna dzienna kwota transakcji
ptatniczych;

10) limit kwotowy — limit dzienny, limit pojedynczej
transakcji, limit miesieczny stosowane w kanatach
bankowosci elektronicznej, ustalane indywidualnie dla
kazdego kanatu;

11) limit pojedynczej transakcji — maksymalna wysokos¢
transakcji, jaka mozesz wykonac za jednym razem;

12) limit miesieczny — maksymalna wartos¢ wszystkich
transakcji ptatniczych zleconych w ciggu jednego
miesiaca;

13) moment otrzymania zlecenia ptatniczego — moment,
w ktédrym zlecenie ptatnicze zostato otrzymane przez
Bank ptatnika. Na okreslenie momentu otrzymania
zlecenia ptatniczego ma wptyw kanat realizacji zlecenia
ptatniczego oraz rodzaj i data realizacji transakcji
ptatniczej;

14) Posiadacz rachunku (Ty) - osoba fizyczna, ktéra
zawarta zNami Umowe, przy czym w przypadku
rachunku wspdlnego Posiadaczem rachunku jest kazdy
ze wspotposiadaczy rachunku;

15) Rachunek ptatniczy - rachunek stuzagcy do
wykonywania  transakcji  ptatniczych  oferowany
i prowadzony przez Nas dla oséb fizycznych;

16) Regulamin — ten Regulamin;

17) reklamacja — zgtoszenie zastrzezenia dotyczacego
Swiadczonych przez Nas ustug;

18) silne uwierzytelnienie - uwierzytelnienie zapewniajace
ochrone poufnosci danych w oparciu o zastosowanie
co najmniej dwodch elementéw nalezacych do
kategorii:

a) wiedza o czyms, o czym wiesz wytgcznie Ty,

b) posiadanie czegos, co posiadasz wytacznie Ty,

c) Twoje cechy charakterystyczne,

- bedacych integralng czescig tego uwierzytelniania
oraz niezaleznych w taki sposdb, ze naruszenie
jednego z tych elementdéw nie ostabia wiarygodnosci
pozostatych;

19) system bankowosci elektronicznej - system
umozliwiajacy Ci samoobstugowy dostep do Twoich
rachunkdw bankowych oraz dostep do innych
produktow bankowych za pomoca Internetu
i przegladarki internetowej, oferowany przez Nas
w ramach ustugi bankowosci elektroniczne;j.

20) system bankowosci mobilnej — system umozliwiajgcy
Ci samoobstugowy dostep do Twoich rachunkéw
bankowych oraz dostep do innych produktow
bankowych za pomocg Internetu i za pomocg aplikacji
zainstalowanej na urzgdzeniu mobilnym dziatajgcym
w sieci bezprzewodowej, oferowany przez Nas
w ramach ustugi bankowosci elektronicznej;
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21) szczegoblnie chronione dane dotyczace ptatnosci —
dane, w tym indywidualne dane uwierzytelniajgce,
ktére moga by¢ wykorzystywane do dokonywania
oszustw, z wytaczeniem Twojego imienia i nazwiska
oraz numerdéw rachunku;

22) srodki dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej —
Twoj identyfikator, Twoje hasto aktywacyjne i hasto,
kod e-PIN, kod Authenticator i kod SMS oraz
wiadomosci Push dostarczane w formie elektronicznej,
umozliwiajagce  uwierzytelnianie  Twojej  osoby
i autoryzacje transakcji ptatniczych i innych dyspozycji
w ustudze bankowosci elektronicznej, stanowigce
zabezpieczenie dostepu do systemu;

23) Taryfa optat i prowizji - obowigzujgca u Nas Taryfa
optat i prowizji bankowych, dostepna na naszej stronie
internetowej oraz w Naszych placéwkach;

24) Token Authenticator — aplikacja zabezpieczona
e-PINem, instalowana na urzadzeniu mobilnym,
wykorzystywana do logowania oraz autoryzacji
w bankowosci elektronicznej.

25) transakcja ptatnicza — przelew Srodkéw pienieznych
zainicjowany przez osobe bedacg odbiorcg tych
Srodkow lub przez Ciebie;

26) Umowa — Umowa o $wiadczenie ustug bankowosci
elektronicznej EBO eBank Online, ktérg z Nami
zawartes;

27) Umowa rachunku — Umowa rachunku bankowego lub
Umowa terminowej lokaty regulujgca zasady i warunki
wspotpracy miedzy Tobg a Nami w zakresie produktow
w niej wskazanych;

28) Ustuga bankowosci elektronicznej — ustuga polegajaca
na dostepie do rachunku pfatniczego przez Internet,
umozliwiajaca sprawdzenie salda rachunku
ptatniczego,  zmiane limitéw dla ptatnosci
bezgotdwkowych lub ztozenie innego rodzaju
dyspozycji do rachunku;

29) ustuga dostepu do informacji o rachunku - ustuga
on-line polegajgca na dostarczaniu skonsolidowanych
informacji dotyczacych:

a) Twojego rachunku ptatniczego prowadzonego
u innego dostawcy, albo

b) Twoich rachunkéw ptatniczych prowadzonych
u innego dostawcy albo u wiecej niz jednego
dostawcy;

30) ustuga inicjowania transakcji ptatniczej - ustuga
polegajgca na zainicjowaniu zlecenia pfatniczego przez
dostawce Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji
pfatniczej na Twodj wniosek z Twojego rachunku
ptatniczego prowadzonego przez innego dostawce;

31) ustuga potwierdzenia dostepnosci sSrodkéw na
rachunku ptatniczym - ustuga polegajaca na
potwierdzeniu dostawcy wydajgcemu instrumenty
ptatnicze oparte na karcie ptatniczej kwoty niezbednej
do wykonania transakcji pfatniczej realizowane;j
w oparciu o te karte;

32) Ustuga sms — ustuga polegajgca na przekazywaniu
komunikatow dotyczgcych rachunku ptatniczego za
pomocy wiadomosci sms;

33) Ustawa o ustugach ptatniczych - ustawa z 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz.
611 ze zm.);

34) uwierzytelnienie — procedura umozliwiajgca Nam
weryfikacje  Twojej  tozsamosci lub  waznosci
stosowania danego instrumentu ptatniczego,
tacznie ze stosowaniem indywidualnych danych
uwierzytelniajacych,

35) Uzytkownik — Posiadacz rachunku lub osoba fizyczna
posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych
uprawniona do dysponowania rachunkiem w systemie
bankowosci elektronicznej w Twoim imieniu i na Twoja
rzecz;

36) wiadomosci Push — element silnego uwierzytelnienia
polegajacy na przekazaniu Uzytkownikowi notyfikacji
na urzadzenie mobilne przez aplikacje mobilng;

37) Zlecenie pfatnicze — oswiadczenie Zleceniodawcy
zawierajace polecenie wykonania transakcji ptatniczej,
ztozone w ustalonej z Nami formie.

§3.

w ramach ustugi bankowosci elektronicznej
udostepniamy:

1) system bankowosci elektronicznej;

2) system bankowosci mobilnej;

3) ustuge SMS.

Rozdziat 2. Zasady korzystania z systemu
bankowosci elektroniczne;j

§4.

1. Jesli posiadasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
otrzymasz  dostep do  systemu  bankowosci
elektronicznej po podpisaniu Umowy i ztozeniu
whniosku o ustuge bankowosci elektronicznej.

38) Umowe i wniosek w sprawie korzystania z systemu
bankowosci elektronicznej oraz wniosek w sprawie
ustawienia schematow akceptacji w systemie
bankowosci elektronicznej okreslajgce zakres Twoich
uprawnien i limity zlecen ptatniczych podpisujesz
Ty i Uzytkownik, z zastrzezeniem ust. 6.

2. We wnioskach podajesz:

1) numery rachunkéw bankowych, ktére beda
obstugiwane przez Ciebie i Uzytkownika za pomoca
ustugi bankowosci elektronicznej EBO eBank
Online wraz z produktami powigzanymi,

2) imienng liste osdb upowaznionych przez Ciebie do
korzystania z bankowosci elektronicznej EBO eBank
Online (liste Uzytkownikow),

3) imienng liste oséb upowaznionych przez Ciebie do
obstugi bankowosci elektronicznej EBO eBank
OnlLine bez akceptacji zlecen, zgodnie
z uprawnieniami nadanymi przez Ciebie lub
administratora systemu (liste Uzytkownikéw).

3. Zawarcie Umowy nastepuje w naszej placéwce. Po
podpisaniu Umowy, nie pdzniej niz nastepnego dnia
roboczego, ustuga zostanie aktywowana, a rachunki
udostepnione, zgodnie z wnioskiem.

4. Mozesz w kazdym czasie zmieni¢ maksymalng
wysokos$¢ limitdw okreslonych we wniosku, jak
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rowniez wyzerowacé limity ze wzgleddw
bezpieczenstwa.

W przypadku zmiany Uzytkownikéw musisz ztozyé
w naszej placéwce dyspozycje zablokowania dostepu.
W przypadku zmiany danych takich jak zmiana
rachunkéw bankowych dostepnych w systemie
bankowosci elektronicznej lub zmiana uprawnien
Uzytkownikéw musisz ztozy¢ w naszej placowce
zaktualizowany wniosek w sprawie korzystania
z systemu bankowosci elektronicznej oraz wniosek
w sprawie ustawienia schematdéw akceptacji.

Jedli nie ztozysz wniosku lub dyspozycji, o ktérych
mowa w ust. 5 i 6, niezwtocznie po zaistnieniu zmiany,
bedziesz ponosit petng odpowiedzialnos¢ za dalsze
korzystanie z systemu bankowosci elektronicznej przez
Uzytkownikow.

§ 5.
Za pomocy systemu bankowosci elektronicznej
udostepniamy:
1) informacje o stanie $rodkdéw pienieznych
zgromadzonych na rachunkach bankowych;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie i zarzgdzanie lokatami terminowymi,
z zastrzezeniem ust. 2;
4) powiadomienia SMS;
5) sktadanie oswiadczen woli i wnioskéw o wybrane
ustugi i produkty bankowe, z zastrzezeniem ust. 2.
Oswiadczenia woli i wnioski, ktore sktadasz w systemie
bankowosci  elektronicznej, = wymagajg  silnego
uwierzytelnienia Uzytkownika.
Opis ustug i sposobu uwierzytelnienia ustug
Swiadczonych w ramach systemu bankowosci
elektronicznej dostepny jest w naszych placéwkach.

§6.

. System bankowosci elektronicznej dostepny jest przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zastrzegamy
sobie jednak mozliwos¢ wprowadzenia, za uprzednim
powiadomieniem Ciebie i Uzytkownikdéw, przerw
w funkcjonowaniu systemu bankowosci elektronicznej
niezbednych do wykonania czynnosci technicznych
takich jak konserwacja, ulepszenie lub zabezpieczenie.
Zobowigzujemy sie opublikowaé powiadomienie na
naszej stronie internetowej oraz na stronie logowania
do systemu bankowosci elektronicznej co najmniej
dzien przed planowang przerwa.

. Aby system bankowosci elektronicznej dziatat
poprawnie Ty i Uzytkownicy powinniscie korzystac¢ ze
sprawnego sprzetu komputerowego z dostepem do
Internetu oraz przegladarki internetowej
umozliwiajacej stosowanie protokotu szyfrujgcego SSL.
Uzywany sprzet komputerowy powinien mieé
zainstalowane i dziatajgce aktualne wersje systemu

operacyjnego,  przegladarki  internetowej oraz
programéw antywirusowych i programéw typu
firewall”.

. Aby korzysta¢ z systemu bankowosci mobilnej, Ty
i Uzytkownicy powinniscie uzywac¢ wskazanej przez
Nas aplikacji zainstalowanej na Waszych urzgdzeniach

mobilnych. Wasze urzadzenia mobilne powinny mieé
zainstalowang aktualng wersje systemu operacyjnego
i programu antywirusowego.

4. Dla potrzeb silnego uwierzytelnienia w systemie
bankowosci mobilnej i systemie bankowosci
elektronicznej musisz posiadaé urzadzenie mobilne
(np. telefon komdrkowy, tablet) z krajowym numerem
telefonu.

5. Zasady postepowania podczas aktywacji dostepu do
systemu bankowosci elektronicznej i uwierzytelniania
oraz wszelkich informacji dotyczacych dziatania
systemu  bankowosci  elektronicznej  znajdziesz
w naszych placdwkach i na naszej stronie
internetowe,;.

§7.

1. Aby umozliwi¢ korzystanie z wustugi bankowosci
elektronicznej wydajemy nastepujace srodki dostepu:
1) identyfikator Uzytkownika;

2) hasto aktywacyjne w formie elektronicznej;
3) kod Authenticator;
4) kod SMS.

2. Podczas pierwszego logowania do systemu
bankowosci elektronicznej otrzymasz hasto
tymczasowe za pomocg wiadomosci SMS, ktore
umozliwi Ci ustawienie Twojego wfasnego hasta
statego. Hasto wykorzystasz w kazdym kolejnym
procesie logowania.

3. Korzystanie z systemu bankowosci mobilnej po
pierwszym zalogowaniu wymaga uzywania kodu e-PIN
ustanowionego przez Ciebie w systemie bankowosci
mobilnej.

4. Srodki dostepu stuzg do potwierdzenia tozsamosci
Twojej i Uzytkownika oraz do zatwierdzania transakcji
pfatniczych i innych dyspozycji w systemie bankowosci
elektroniczne;.

§8.

1. Wszystkie dyspozycje dotyczace dysponowania
rachunkiem bankowym sktadane przez Uzytkownikéw
dokonywane sg w Twoim imieniu i na Twojg rzecz.

2. Informacje o wszystkich czynnosciach wykonywanych
przez Ciebie i Uzytkownikdw zostang przez Nas
zabezpieczone w sposdb trwaty i mogg stanowic
dowdd w przypadku spraw spornych dotyczacych
wykonania ustug za posrednictwem  systemu
bankowosci elektroniczne;j.

§9.

Autoryzacja dyspozycji z uzyciem silnego uwierzytelnienia
nastepuje za pomocg wydanych Tobie i Uzytkownikom
$rodkéw dostepu do ustugi bankowosci elektronicznej
poprzez:
1) podanie Identyfikatora Uzytkownika i hasta:

a) wraz z kodem SMS lub

b) akceptacji wiadomosci Push wraz z kodem

Authenticator,
- w ramach uwierzytelnienia transakcji realizowanych
w systemie bankowosci elektronicznej, w przypadku
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transakcji ptatniczych i innych dyspozycji, ktére
wymagaja silnego uwierzytelnienia,

podanie identyfikatora Uzytkownika i hasta wraz
z kodem SMS w przypadku ustugi okreslonej w § 2 pkt
29-31.

§ 10.
Po aktywacji dostepu do ustugi bankowosci
elektronicznej, Ty i kazdy Uzytkownik ustalacie wtasne
hasto Uzytkownika, ktére wraz z identyfikatorem
Uzytkownika umozliwi Wasze uwierzytelnianie.
Ty i Uzytkownicy macie obowigzek przechowywat
i skutecznie chroni¢ srodki dostepu do ustugi
bankowosci elektronicznej z zachowaniem nalezytej
starannosci — w tym takie komputery i inne
urzadzenia, dzieki ktorym korzystacie z systemu
bankowosci elektroniczne;.
Ty i Uzytkownicy zobowigzani jestescie do
nieudostepniania srodkdw  dostepu osobom
nieuprawnionym, nieprzechowywania poszczegélnych
srodkow dostepu razem w jednym miejscu oraz do
niezwtocznego zgtoszenia Nam utraty lub zniszczenia
srodkow dostepu.
Identyfikator Uzytkownika moze by¢ podany naszemu
pracownikowi w przypadku, kiedy Ty lub Uzytkownik
sktadacie u Nas dyspozycje, reklamacje lub inne
zgtoszenie.

§11.
W przypadku utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie
lub podejrzenia wejscia w posiadanie sSrodkow
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej przez
osobe nieuprawniong zt6z dyspozycje zablokowania
dostepu do systemu bankowosci elektronicznej.
Dyspozycja ztozona telefonicznie pod numerem
telefonu 77550 77 66 musi zosta¢ potwierdzona
pisemnie przez osobe zgtaszajgcg w naszej placéwce.
W  przypadku dyspozycji telefonicznych  Nasz
pracownik potwierdza przyjecie dyspozycji
zablokowania, podajgc date, godzine, swoje imie
i nazwisko oraz po ztozeniu dyspozycji pisemnej,
wydaje kopie dyspozycji.
Jezeli dyspozycja zablokowania sktadana jest
telefonicznie, musimy najpierw pozytywnie Cie
zweryfikowaé, czyli potwierdzi¢ Twojg tozsamosc.
Dyspozycje uwazamy za przyjetg przez Nas
w momencie pozytywnego dokonania takiej
weryfikacji. Nasz pracownik moze oddzwoni¢ do Ciebie
pod podany Nam numer telefonu w celu
potwierdzenia zgtoszenia.
Dyspozycje zablokowania wykonamy niezwtocznie po
otrzymaniu Twojej dyspozycji. Jesli sktadasz jg w
systemie bankowosci elektronicznej, to zostanie
zrealizowana automatycznie, bez udziatu naszego
pracownika.
Dyspozycje zablokowania dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej EBO eBank OnlLine kazdy
Uzytkownik sktada w odniesieniu do wtasnego
dostepu.

7. Jesli  jeste$ Posiadaczem rachunku, dyspozycje

zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej
mozesz ztozy¢ dla wszystkich lub  wybranych
Uzytkownikow.

§12.

Dyspozycje odblokowania dostepu do systemu
bankowosci elektronicznej kazdy Uzytkownik, takze Ty,
sktada w odniesieniu do wiasnego dostepu. Nalezy to
zrobi¢ pisemnie w naszej placowce, telefonicznie pod
numerem naszej Infolinii lub na udostepnionej przez
nas podstronie odblokowania, do ktérej mozesz
przejsé¢ z ekranu logowania do systemu bankowosci
elektroniczne;j.

. Odblokowanie dostepu do bankowosci elektronicznej

nastgpi w ciggu 24 h od ztozenia wniosku,
z wytaczeniem dni wolnych od pracy.

. W przypadku zablokowania dostepu do systemu

z powodu utraty, kradziezy, wejscia w posiadanie lub
podejrzenia wejscia w posiadanie przez osobe
nieuprawniong, zt6z pisemnie w naszej placéwce,
dyspozycje wydania nowych srodkéw dostepu.

§13.

Mamy prawo zablokowac¢ Tobie oraz Uzytkownikom

dostep do kanatéw bankowosci elektronicznej

w przypadku:

1) naruszenia przez Ciebie lub Uzytkownika zasad
okreslonych w Regulaminie lub Umowie;

2) celowego wprowadzenia Nas w btagd przy
zawieraniu Umowy;

3) podejrzenia popetnienia  przestepstwa  lub
wykroczenia przez Ciebie, Uzytkownika lub osobe
trzecia w zwigzku z uzywaniem kanatéw
bankowosci elektronicznych.

Poinformujemy Cie telefonicznie o zablokowaniu
kanatow bankowosci elektronicznej przed ich
zablokowaniem, a jezeli nie jest to mozliwe -
niezwtocznie po ich zablokowaniu. Mozemy tego nie
zrobi¢, jesli wynika to ze wzgleddéw bezpieczenstwa lub
jest zabronione zgodnie z przepisami prawa.

. Ty i Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej

zobowigzani  jestescie na biezgco  sprawdzac
prawidtowos$¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci
prawidtowo$¢ numerdéw uznawanych i obcigzanych
rachunkdw bankowych, a takze statusy dyspozycji,
a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
powinniscie sie z Nami skontaktowac.

Rozdziat 3. Dysponowanie srodkami na
rachunku

§14.

. W ramach obowigzujgcych przepiséw prawa oraz

zgodnie z postanowieniami Regulaminu i Umowy
jestes upowazniony do swobodnego dysponowania
srodkami znajdujgcymi sie na Twoim rachunku .

. Ograniczenie dysponowania S$rodkami pienieznymi

moze wynika¢ wytacznie z przepisow prawa lub
Umowy.
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§ 15.

1. Mozesz ztozy¢ dyspozycje zlecern ptatniczych na

rachunki bankowe prowadzone w innych bankach
krajowych w sposéb okreslony w dokumencie
,Godziny graniczne realizacji przelewéw w Banku”.
Dokument ten znajdziesz na naszej stronie
internetowej oraz w naszych placéwkach.

§ 16.

Odmowimy realizacji zlecenia ptatniczego z rachunku

w przypadku gdy:

1) nie masz wystarczajacych srodkdw do wykonania
zlecenia ptfatniczego lub na pokrycie naleznej Nami
prowizji;

2) nie podates w zleceniu ptfatniczym niezbednych
danych do jego realizacji lub dane s3g sprzeczne
badz niepetne;

3) bank Odbiorcy:

a) znajduje sie na terenie kraju objetego
embargiem lub sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe lub inne panstwa;

b) objety jest sankcjami natozonymi przez
organizacje miedzynarodowe;

4) wykonanie zlecenia ptatniczego bedzie sprzeczne
z przepisami prawa, w tym umowami
miedzynarodowymi;

5) otrzymate$ zakaz dokonywania wyptat z rachunku
bankowego wydany przez prokuratora, sad, organ
egzekucyjny lub inng instytucje do tego
uprawniong;

6) zlecenie nie zostato prawidtowo autoryzowane;

7) instrument pfatniczy, przy uzyciu ktdrego zlecenie
ptatnicze jest sktadane, zostat zablokowany lub
zastrzezony.

Otrzymasz informacje o odmowie wykonania zlecenia

ptatniczego, jej przyczynie oraz o sposobie korekty

btedow:

1) dla zlecen sktadanych w ramach kanatow
bankowosci elektronicznej — w formie informacji
przekazanej do danego kanatu bankowosci
elektronicznej;

2) dla zlecen sktadanych w formie papierowej —
w formie telefonicznej informacji z placowki
Banku, w ktérej byto sktadane zlecenie Ilub
mailowo, jesli udostepniteS Nam swdj adres
mailowy, bgdZ w formie pisma.

W przypadku odmowy wykonania zlecenia ptatniczego

masz mozliwos¢ sprostowania zidentyfikowanych

przez Nas btedéow poprzez ponowne ztozenie
poprawnego zlecenia ptatniczego.

§17.

Mozemy bez Twojej dyspozycji realizowaé z Twojego
rachunku pfatnosci z tytutu:

1) egzekucji z rachunkuy;

2) potracenia Naszych wymagalnych wierzytelnosci;

3) potrgcenia Naszych wierzytelnosci, gdy przystuguje
Nam prawo S$ciggniecia tych wierzytelnosci przed
nadejsciem terminu ptatnosci;

4) pobrania naleznych Nam odsetek, prowizji i optat
wynikajacych z Umowy;

5) prowizji i optat naliczanych przez banki zagraniczne
od zlecen ptatniczych;

6) sprostowania Naszego btedu powstatego w wyniku
nieprawidtowo zaksiegowanej transakcji pfatniczej.

§18.

Ponosimy odpowiedzialnos¢ za prawidtowe
realizowanie  dyspozycji Twoich lub  Twojego
petnomocnika, zgodnie z ich trescig.

W razie nieprawidtowego wykonania dyspozycji
ponosimy  odpowiedzialno$¢ za niezachowanie
nalezytej starannosci wedtug ogodlnych zasad
okreslonych ustawg o ustugach ptatniczychi przepisami
Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 4. Dostawcy ustug

§19.

Skorzystanie z ustug okreslonych w § 2 pkt 29-31

oferowanych przez dostawcow ustug nie wymaga

Naszej zgody.

Z ustug wskazanych w § 2 pkt 29-31 mozesz korzystaé

wytgcznie Ty i Uzytkownik, o ile posiadacie dostep

on-line do danego rachunku ptatniczego.

Za zgodg Twojg Ilub Uzytkownika mozemy

przekazywac:

1) informacje inne niz wymagane na podstawie tego
Regulaminu i wynikajgce z ustawy o ustugach
ptatniczych,

2) informacje z wiekszg czestotliwoscig niz jest
wymagana na podstawie ustawy o ustugach
pfatniczych,

3) informacje wymagane na podstawie przepiséw
ustawy o ustugach ptatniczych za pomocg srodkéw
porozumiewania sie innych niz okreslonych
W umowie ramowej.

Mozemy pobiera¢ opfaty za przekazywanie informacji

okreslonych w tym punkcie zgodnie z Taryfg optat

i prowizji.

Uzytkownik, ktérego upowaznites do dysponowania

Srodkami na Twoim rachunku, moze korzystac z ustug

okreSlonych w § 2 pkt 29-31 oferowanych przez

dostawcow ustug, zgodnie z nadanymi mu
uprawnieniami do ustugi bankowosci elektroniczne;j.

W przypadku transakcji ptatniczej inicjowanej przez

dostawce ustug, stosujemy zasady rozpatrywania

reklamacji, zgodnie z § 27.

Nie dokonujemy blokady $rodkéw pienieznych na

rachunku pfatniczym ptatnika w zwigzku z realizacja

ustugi okreslonej w § 2 pkt 31, bez wzgledu na walute
transakcji.

Rozdziat 5. Przeprowadzanie rozliczen
pienieznych
§ 20.

. Zlecenia ptatnicze z rachunku bankowego

realizujemy na podstawie Twoich dyspozycji zgodnie
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z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz naszymi
wewnetrznymi regulacjami.

. W przypadku wystgpienia incydentu majacego wptyw
na Twoje interesy finansowe, w tym wystgpienia
oszustwa lub podejrzenia jego wystgpienia lub
wystapienia zagrozen dla bezpieczenstwa,
powiadomimy Cie o tym incydencie bez zbednej
zwtoki.

Kazde zlecenie ptatnicze sktadane w naszej placowce
wymaga potwierdzenia podpisem zgodnym z wzorem
podpisu osoby uprawnionej do dysponowania
srodkami  na rachunku bankowym  ztozonym
w obecnosci naszego pracownika.

Mozliwe jest przyjmowanie przez nas od Ciebie lub
Uzytkownika dyspozycji za pomocg systemu
bankowosci elektroniczne;j.

§21.

Realizujac zlecenia ptatnicze, przyjmujemy autoryzacje

transakcji odpowiednio:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej —
wtasnorecznym podpisem Twoim lub Twojego
petnomocnika zgodnie z zasadami okreslonymi
w Umowie i Regulaminie;

2) w przypadku zlecerr elektronicznych — w sposéb
okreslony dla danego kanatu bankowosci
elektronicznej zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie.

W odniesieniu do Polecen zaptaty autoryzacji mozesz
dokona¢ poprzez jednokrotne wyrazenie zgody na
obcigzanie Twojego rachunku w tym trybie.
W odniesieniu do polecen przelewu sktadanych
jako zlecenia state autoryzacji mozesz dokonac
poprzez jednokrotne wyrazenie zgody na realizacje
dyspozycji objetych zleceniem statym.
Termin wykonania zlecenia pfatniczego uzalezniony
jest od momentu otrzymania przez nas tego zlecenia.
Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego
- z wytgczeniem przelewdw z przysztg datg ptatnosci
zfozonego u nas niezaleznie od kanatu realizacji -
w dniu roboczym do godziny granicznej uznajemy
moment dokonania autoryzacji zlecenia ptatniczego,
o ktéorym mowa w ust. 1.
Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego,
niezaleznie od kanatu realizacji, w dniu roboczym po
godzinie granicznej lub w innym dniu niz roboczy
uznajemy pierwszy dzien roboczy nastepujgcy po dniu
ztozenia tego zlecenia.
Za moment otrzymania przez nas polecenia przelewu
z przysztg datg ptatnosci (przelew, dla ktérego ptatnik
okreslit date realizacji inng niz dzien ztozenia tego
polecenia) oraz zlecenia statego, uznajemy dzien
wskazany przez ptatnika do obcigzenia jego rachunku.
W przypadku gdy wskazany przez ptatnika dzien do
obcigzenia rachunku nie jest dniem roboczym,
uznajemy, ze momentem otrzymania przez Nas tego
zlecenia ptatniczego jest pierwszy dzien roboczy
nastepujacy po dniu wskazanym przez ptatnika do
obcigzenia jego rachunku.

9.

10.

11.

Za moment otrzymania przez Nas polecenia zaptaty
uznajemy dzien wskazany przez odbiorce do
obcigzenia rachunku ptatnika. Jezeli wskazany przez
odbiorce dzien do obcigzenia rachunku pfatnika nie
jest dniem roboczym uznajemy, ze zlecenie ptatnicze
zostato otrzymane w pierwszym dniu roboczym
nastepujgcym po tym dniu.

Nie mozna odwotac¢ zlecenia ptatniczego od momentu
kiedy je otrzymamy.

Nie mozemy odmdwié wykonania inicjowanego przez
Ciebie autoryzowanego zlecenia ptatniczego, chyba ze
nie spetnite$ postanowien Umowy albo mozemy lub
musimy odmoéwié¢ wykonania takiego zlecenia na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 22.

Rozliczenia pieniezne przeprowadzamy w PLN (polski
ztoty) i w wybranych walutach obcych, w formie
gotéwkowej i bezgotéwkowej.

§ 23.
Za podstawe identyfikacji przy wykonaniu transakgcji
ptatniczych z wykorzystaniem rachunku bankowego
przyjmujemy numer rachunku w standardzie NRB
lub IBAN w przypadku rozliczerr walutowych, bedace
unikatowym identyfikatorem.
Zlecenie pfatnicze uznajemy za wykonane na rzecz
wtasciwego Odbiorcy, jezeli zostato wykonane zgodnie
z unikatowym identyfikatorem bez wzgledu na
dostarczone przez Ciebie inne informacje dodatkowe.
Jezeli  unikatowy identyfikator podany przez
Zleceniodawce jest nieprawidtowy, nie ponosimy
odpowiedzialnosci za wykonanie takiego zlecenia
pfatniczego.

W  przypadku wykonania transakcji pfatniczej
z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora, na zadanie Zleceniodawcy

podejmujemy dziatania w celu odzyskania kwoty
transakcji pfatnicze;j.
Za odzyskanie kwoty transakcji ptatniczej wykonanej

z uzyciem nieprawidtowego unikatowego
identyfikatora pobieramy optate zgodnie
z obowigzujaca Taryfa.

W przypadku gdy Twadj rachunek zostaje uznany kwotg

transakcji ptatniczej  wykonanej z uzyciem

nieprawidtowego unikatowego identyfikatora, po
otrzymaniu zgtoszenia od banku Zleceniodawcy:

1) zawiadamiamy Cie o uznaniu Twojego rachunku
kwotg transakcji wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora ze
wskazaniem rachunku zwrotu,

2) udostepniamy na Zzgdanie Zleceniodawcy Twoje
dane osobowe w celu umozliwienia dochodzenia
zwrotu kwoty transakcji ptfatniczej wykonanej
Z  uzyciem nieprawidtowego  unikatowego
identyfikatora przez Zleceniodawce, jezeli w ciggu
miesigca nie dokonates zwrotu srodkow,

3) za wykonanie przelewu zwigzanego ze zwrotem
kwoty transakcji ptatniczej wykonanej z uzyciem
nieprawidtowego unikatowego identyfikatora nie
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pobieramy optat.

7. Potwierdzeniem realizacji przez Nas zlecen ptatniczych

jest zestawienie transakcji
bankowego.

na wydruku wyciggu

Rozdziat 6. Silne uwierzytelnienie

§24.

Stosujemy silne uwierzytelnienie Ciebie i Uzytkownika

w przypadku kiedy rozpoczynacie zlecenie ptatnicze

oraz:

1) chcecie uzyskaé¢ dostep do swojego rachunku
w trybie on-line;

2) zlecacie elektroniczng transakcje ptatniczg;

3) przeprowadzacie w kanatach zdalnych czynnosci,
ktore moga wigza¢ sie z ryzykiem oszustwa
zwigzanego z wykonywanymi ustugami ptatniczymi
lub innego naruszenia prawa.

Stosujemy silne uwierzytelnienie Ciebie i Uzytkownika,

kiedy transakcja pfatnicza, ktérg wykonujecie,

dynamicznie faczy sie z okreslong kwotg i okreslonym
odbiorca.

Stosujemy silne uwierzytelnienie dla ustug okreslonych

w § 2 pkt 29-31, zgodnie z zasadami okreslonymi

w tym paragrafie.

Twoja Zgoda na wykonanie transakcji ptatniczej

udzielana jest zgodnie z umowa miedzy dostawcy

ustug a Tobg, z wyjatkiem ustugi okreslonej w § 2 pkt

31, na ktérg wyrazasz zgode w naszym systemie

bankowosci elektroniczne;j.

Wycofanie zgody, o ktérej mowa w ust. 4, dotyczy

wszystkich niewykonanych transakcji ptatniczych na

moment otrzymania przez nas uwierzytelnienia
wycofanej zgody.

W przypadku braku realizacji ustug okreslonych w § 2

pkt 29-31 poinformujemy Ciebie i Uzytkownika

o odmowie realizacji ustugi wraz z podaniem przyczyny

odmowy.

W przypadku kiedy, pomimo istnienia takiego

obowigzku, nie wymagamy silnego uwierzytelnienia

Ciebie lub Uzytkownika, nie ponosisz

odpowiedzialnosci za nieautoryzowane transakcje

ptatnicze, chyba ze Ty lub Uzytkownik dziataliscie
umyslinie.

Ty i Uzytkownik korzystajgcy z urzadzenia mobilnego

wykorzystywanego do logowania do  ustugi

bankowosci elektronicznej oraz korzystajacy z tego
urzadzenia w ramach silnego uwierzytelnienia
jestescie zobowigzani do przechowywania tego
urzadzenia z zachowaniem nalezytej starannosci,

W sposOb zabezpieczajagcy przed jego utratg oraz

dostepem osobom nieuprawnionym oraz w sposob

zabezpieczajacy przed jego przejeciem przez osoby
nieuprawnione.

Zgodnie z ustawa o ustugach ptatniczych, nie

stosujemy silnego uwierzytelnienia w nastepujacych

przypadkach:

1) ustug Swiadczonych przez dostawcéw ustug
technicznych, wspierajgcych Swiadczenie ustug
ptatniczych, jezeli nie wchodzg oni w posiadanie

1.

2.

4.

srodkéow pienieznych bedgcych przedmiotem
transakcji ptatniczej;

2) transakgji pfatniczych przeprowadzanych
przez przedsiebiorce telekomunikacyjnego,
dokonywanych obok ustug telekomunikacyjnych na
rzecz uzytkownika koncowego, doliczanych do
naleznosci za ustugi telekomunikacyjne, zgodnie
Z wymaganiami ustawg o ustugach ptfatniczych;

3) inicjowania transakcji ptatniczej dla zaufanych
odbiorcéw w ustudze bankowosci elektronicznej,
o ile Ty lub Uzytkownik uzyskaliscie dostep do
Twojego rachunku w trybie on-line z uzyciem
silnego uwierzytelnienia Ciebie lub Uzytkownika;

4) realizacji zautoryzowanych zlecen statych;

5) realizacji przelewdéw miedzy rachunkami wtasnymi
Twoimi lub Uzytkownika w naszym Banku.

Rozdziat 7. Zasady pobierania optat i prowizji
bankowych

§ 25.

Za czynnosci zwigzane z aktywacjg i korzystaniem
z ustugi bankowosci elektronicznej pobieramy optaty
i prowizje zgodnie z obowigzujgcg u nas Taryfg optat
i prowizji.
JesteSmy upowaznieni do zmiany Taryfy optat
i prowizji polegajacej na podwyiszeniu stawek opfat
i prowizji, ktéra moze nastgpi¢ wytgcznie w przypadku
zmiany przynajmniej jednej z nizej wymienionych
przestanek, w zakresie odpowiadajacym
skumulowanej wartosci zmian  poszczegdlnych
wskaznikow w okresie od dnia ostatniej zmiany Taryfy
optat i prowizji:

1) wzrostu rzeczywistych kosztow obstugi danej ustugi
na skutek niezaleznych od Nas czynnikdéw
zewnetrznych, w szczegdlnosci: wzrostu cen optat
pocztowych i telekomunikacyjnych, rozliczen
miedzybankowych koniecznych do wykonania
danej ustugi, energii, wejScie w zycie nowych
regulacji prawnych, zmian powszechnie
obowigzujacych przepisdw prawa, wdrozenia
rekomendacji KNF, zarzadzen Prezesa NBP,
powodujacych wzrost kosztow swiadczonej ustugi
co najmniej o 1 %;

2) zmiany wysokosci stopy redyskonta weksli, stopy
referencyjnej lub stopy lombardowej publikowanej
przez Narodowy Bank Polski co najmniej o0 0,01 %;

3) zmiany poziomu rezerw obowigzkowych
ustalonych przez Narodowy Bank Polski lub
wysokosci ich ewentualnego oprocentowania co
najmniej o0 0,01 %;

4) zmiany wysokosci obowigzkowych optat
wnoszonych przez banki na rzecz Bankowego
Funduszu Gwarancyjnego, co najmniej o 0,01 %.

Zmiana Taryfy polegajgca na obnizeniu lub uchyleniu

optat lub prowizji w niej zawartych mozliwa jest

w kazdym czasie i nie jest uzalezniona od wystgpienia

przestanek, ktorych mowa w ust. 2.

Jezeli wprowadzane zmiany opfat lub prowizji

obejmujg czynnosci, ktére sg lub mogg byé
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wykonywane w zwigzku z Umowg, informujemy Cie,
na trwatym nosniku, w szczegdlnosci na pismie lub
droga elektroniczng, o zakresie wprowadzanych zmian
w terminie nie pdzniej niz dwa miesigce przed datg ich
wejscia w zycie.
. Jezeli wprowadzone zmiany optat lub prowizji
obejmujg czynnosci zawarte w ,Dokumencie
dotyczagcym optat z tytutu ustug zwigzanych
z rachunkami ptatniczymi” jesteSmy zobowigzani do
przestania Ci zaktualizowanego dokumentu bez
zbednej zwtoki.
Przed proponowang datg wejscia w zycie zmian masz
prawo:
1) wypowiedzie¢
natychmiastowym:
2) zgtosi¢ sprzeciw, nie wypowiadajgc Umowy, co
skutkuje jej wygasnieciem z dniem poprzedzajgcym
dzien wejscia w zycie proponowanych zmian;
3) brak sprzeciwu wobec proponowanych zmian jest
réwnoznaczny z ich akceptacja.
. Aktualna Taryfa optat i prowizji dostepna jest na
naszej stronie internetowej oraz w naszych
placéwkach.
Przekazemy Ci raz w roku nieodptatnie zestawienie
optat za ustugi powigzane z rachunkiem pobranych
w okresie od stycznia do grudnia danego roku, a w
przypadku gdy Umowa rachunku zawarta zostata
pdzniej niz w styczniu danego roku to od miesigca
zawarcia tej Umowy. Dodatkowo zestawienie zawierac
bedzie informacje o stopie oprocentowania srodkow
zgromadzonych na rachunku oraz catkowitej kwocie
naleznych odsetek za okres sporzadzenia zestawienia.

Umowe ze skutkiem

Rozdziat 8. Wyciagi bankowe

§ 26.
Dostarczamy Ci informacje:
1) umozliwiajgce zidentyfikowanie transakcji

ptatniczej i jej stron;

2) o kwocie transakcji ptatniczej w walucie, w ktoérej
uznano lub obcigzono Twdj rachunek bankowy,
lub w walucie, w ktérej zostato ztozone zlecenie
ptatnicze;

3) o kwocie wszelkich optat z tytutu transakcji
ptatniczej, ich wyszczegdlnienie lub informacje
o naleznych od Ciebie odsetkach;

4) o kursie walutowym zastosowanym przez Nas
w danej transakcji ptatniczej oraz o kwocie
transakcji ptatniczej po przeliczeniu walut, jezeli
transakcja ptatnicza wigzata sie z przeliczaniem
waluty;

5) o dacie waluty zastosowanej przy uznaniu lub
obcigzeniu rachunku Ilub o dacie otrzymania
zlecenia ptatniczego.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, udostepniamy

okresowo w sposdb okreslony w ust. 3 - 5.

Zgodnie z postanowieniami zawartej Umowy

o prowadzenie rachunku, wyciggi bankowe

zrachunkéw, z podaniem salda, sporzgdzane mogg

by¢:

1) raz w miesigcu (lub kwartalnie wg zapisu
w Umowie) w formie zbiorczego zestawienia
wszystkich operacji;

2) na zyczenia klienta.

Woyciaggi bankowe moga by¢:

1) przekazywane przez nas drogg pocztowg na Twdj
adres korespondencyjny, ktdry Nam podates;

2) przekazywane drogg e-mailowsg;

3) udostepniane za pomocg Systemu bankowosci
elektronicznej;

4) odebrane w naszej placéwce.

Czestotliwos¢ sporzadzania oraz sposéb doreczania

wyciggéw  wskazujesz  w  Umowie  rachunku

bankowego.

Rozdziat 9. Reklamacje
§ 27.

. Ty i Uzytkownicy systemu bankowosci elektronicznej

zobowigzani  jeste$cie na biezgco  sprawdzaé
prawidtowos¢ sktadanych dyspozycji, w szczegdlnosci
prawidtowo$¢ numerdéw uznawanych i obcigzanych
rachunkdw bankowych, a takze statusy dyspozycji,
a w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci
powinniscie sie z nami skontaktowac.

. W przypadku stwierdzenia nieautoryzowanych,

niewykonanych  lub  nienalezycie  wykonanych
transakcji ptatniczych albo innych nieprawidtowosci,
masz obowigzek niezwtocznie nas zawiadomic.

. Termin wygasniecia Twoich roszczen 1z tytutu

nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie

wykonanych transakcji ptatniczych uptywa z okresem

13 miesiecy od dnia obcigzenia rachunku albo od dnia,

w ktérym transakcja miata byé wykonana.

Mozesz zgtosi¢ reklamacje dotyczacg $wiadczonych

przez Nas ustug w nastepujgcy sposdb:

1) pocztg tradycyjng, kierujgc pismo na nasz adres
korespondencyjny: 47-320 Gogolin, ul. Strzelecka
13;

2) telefonicznie lub pocztg elektroniczng (dane
kontaktowe dostepne s3 na naszej stronie
internetowej);

3) w naszej placéwce w formie ustnej lub pisemne;j.
Jezeli zawiadomienie sktadane jest w formie
pisemnej, otrzymujesz kopie ztozonego
zawiadomienia z odnotowang datg i godzing
przyjecia;

4) elektronicznie na skrzynke: AE:PL-89819-63108-
IEHIB-24 w ramach ustugi e-Doreczenia.

Rozpatrujemy zgtoszong reklamacje niezwtocznie tj.:

1) dla reklamacji zwigzanych z realizacjg zlecenia
ptatniczego w terminie nie pdzniejszym niz 15 dni
roboczych od jej otrzymania. W przypadku, gdy
rozpatrzenie reklamacji nie bedzie mozliwe
w terminie 15 dni roboczych z uwagi na ztozonos¢
sprawy, poinformujemy Cie o tym na pismie,
wskazujgc przyczyne opdznienia i okolicznosci,
ktore muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia
reklamacji, a takze przewidywany termin jej
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie
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moze by¢ dtuzszy niz 35 dni roboczych od dnia
ztozenia reklamacji.

2) dla pozostatych reklamacji (zwigzanych ze
Swiadczeniem ustug innych niz wymienione w ust.
5 pkt 1) w terminie nie p6zniejszym niz 30 dni od
jej otrzymania. W przypadku, gdy rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe w terminie 30 dni
z uwagi na ztozonos¢ sprawy, poinformujemy Cie
o tym na piSmie, wskazujgc przyczyne opodznienia
i okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia reklamacji, a takze przewidywany
termin jej rozpatrzenia i udzielenia odpowiedszi,
ktéry nie moze by¢ diuiszy niz 60 dni od dnia
ztozenia reklamacji.

W zwigzku z rozpatrywang reklamacja mozemy

zwrdcic sie do osoby sktadajgcej reklamacje, o ktorej

mowa w ust. 2, o dostarczenie dodatkowych
informacji oraz posiadanej dokumentacji sktadanej
reklamacji.

Poinformujemy Cie o rozpatrzeniu reklamacji w formie

pisemnej. Informacja moze by¢ réwniez przekazana na

adres poczty elektronicznej, ale wyfgcznie na Twdj
whniosek.

Po wyczerpaniu procedury reklamacyjnej w Banku,

masz prawo ztozy¢ wniosek o przeprowadzenie

postepowania polubownego przy Rzeczniku

Finansowym zgodnie z ustawg o pozasadowym

rozwigzywaniu sporéw konsumenckich z dnia 23

wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 1823).

W przypadku, gdy zlecenie ptatnicze jest inicjowane

przez Ciebie, ponosimy wobec Ciebie

odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie transakcji ptatniczej, z zastrzezeniem
nastepujgcych przypadkdéw:

1) nie dokonates powiadomienia o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub
nienalezycie wykonanych transakcjach ptatniczych
w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia
rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktorym
transakcja miata by¢ wykonana;

2) podany przez Ciebie unikatowy identyfikator byt
nieprawidfowy;

3) wystgpita sita wyisza lub niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie zlecenia ptatniczego wynika
z innych przepiséw prawa,

- chyba, Ze udowodnisz, ze rachunek prowadzony
przez bank odbiorcy ptatnosci zostat uznany kwotg
zleconej transakcji ptatniczej nie pdzniej niz do konca
nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym nastgpit
moment otrzymania zlecenia albo do konca drugiego
dnia roboczego, gdy zlecenia ptatnicze byto ztozone
w formie papierowej.
W przypadku gdy ponosimy odpowiedzialnos$¢ zgodnie
z ust. 9, niezwtocznie zwracamy Ci kwote
niewykonanej lub nienalezycie wykonanej transakcji
pfatniczej poprzez  przywrdcenie  obcigzonego
rachunku do stanu jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsce niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
transakcji ptatnicze;j.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej transakcji
ptatniczej (z zastrzezeniem postanowien ust. 9 pkt 1),
zwrdécimy niezwlocznie kwote nieautoryzowanej
transakcji, nie poiniej jednak niz do korca
dnia roboczego nastepujacego po dniu wykrycia
i stwierdzenia przez nas wystgpienia nieautoryzowanej
transakcji, ktérg zostat obcigzony rachunek ptatnika
lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia przez
ptatnika, z wyjatkiem przypadku, gdy mamy
uzasadnione i nalezycie udokumentowane podstawy,
aby podejrzewac oszustwo.
Za moment otrzymania od pfatnika zgtoszenia,
o ktérym mowa w ust. 11, uznaje sie moment
zgtoszenia reklamacji nieautoryzowanej transakcji
zawierajacej wymagane do rozpatrzenia informacje,
ktorymi sa:
1) numer rachunku zwigzany z nieautoryzowang
transakcja;
2) imie i nazwisko Twoje lub Uzytkownika;
3) data dokonania transakcji ptatniczej;
4) oryginalna kwota transakcji ptatniczej;
5) wskazanie powodu ztozenia reklamacji;
Nie masz prawa do zwrotu autoryzowanej transakcji
zainicjonowanej przez odbiorce polecenia zaptaty, gdy
udzielites nam zgody na jej wykonanie.
Reklamacje dotyczacg nieautoryzowanej transakcji
analizujemy zgodnie z terminami okreslonymi w ust. 5
pkt 1.
Upowazniasz nas do warunkowego uznania Twojego
rachunku reklamowang kwotg wraz z ewentualnie
pobranymi optfatami i prowizjami wynikajgcymi
z Taryfy optat i prowizji oraz w przypadku nieuznania
przez Nas reklamacji do obcigzenia Twojego rachunku
reklamowang kwotg wraz z opfatami i prowizjami,
ktorymi  rachunek zostat warunkowo uznany.
Dokonamy warunkowego uznania, gdy po wstepnym
rozpatrzeniu reklamacji uznamy, ze istniejg przestanki
do jej pozytywnego rozpatrzenia. Bedziemy nadal
prowadzi¢ postepowanie reklamacyjne. Jezeli w jego
wyniku nie uznamy reklamacji, w dniu rozpatrzenia
reklamacji obcigzymy Twdj rachunek reklamowang
kwotg transakcji wraz z optatami i prowizjami, ktérymi
rachunek zostat warunkowo uznany.
W przypadku odmowy uznania przez nas reklamacji
masz prawo skierowaé sprawe na droge postepowania
sgdowego lub postepowac zgodnie z postanowieniami
Rozdziatu 10 o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich. Wtasciwos¢ sgdu wynika z przepiséow
ogdlnych kodeksu postepowania cywilnego.

Rozdziat 10. Pozasgdowe rozwigzywanie
sporéw konsumenckich
§ 28.
Spory powstate pomiedzy Tobg a nami moga byc
rozstrzygane wedtug Twojego wyboru:
1) w drodze polubownej w trybie pozasgdowego

rozwigzywania sporow  konsumenckich  przy
Rzeczniku  Finansowym  zgodnie z ustawg
o] pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw
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konsumenckich z dnia 23 wrzesnia 2016 r. (Dz.U.
z 2016 r. poz. 1823);
2) za posrednictwem Bankowego Arbitra
Konsumenckiego.
2. Zasady rozstrzygania sporéw przez Bankowego Arbitra
Konsumenckiego znajdziesz na stronie internetowe;j

www.zbp.pl.
3. Zasady pozasgdowego rozwigzywania  sporéw
konsumenckich w trybie przeprowadzenia

postepowania polubownego przy Rzeczniku
Finansowym znajdziesz na stronie internetowej
www.rf.gov.pl .

Rozdziat 11. Rozwigzanie i wypowiedzenie
Umowy

§ 29.
Rozwigzanie Umowy nastepuje w trybie i w sposéb
okreslony w Regulaminach: otwierania i prowadzenia
rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych w Banku
Spoétdzielczym w Gogolinie i skutkuje zablokowaniem
Tobie i Uzytkownikowi dostepu do bankowosci
elektronicznej.

Rozdziat 12. Postanowienia koricowe

§ 30.

1. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie,
zawiadomimy Cie o tym w sposdb okreslony
w Umowie rachunku bankowego.

2. W sprawach nieuregulowanych w tym Regulaminie
majg zastosowanie:
1) Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw

bankowych dla 0séb fizycznych;

2) powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

§31.

1. Ustugi w ramach systemu bankowosci elektronicznej
EBO eBank Online realizujemy za posrednictwem
I-BS.PL Sp. z o.0. ul. Solidarnosci 2A, 37-450 Stalowa
Wola.

2. Dane przekazane do |-BS, ktore s3 objete tajemnica
bankowga oraz zapisami ustawy o ochronie danych
osobowych, podlegajg ochronie w takim zakresie
i stopniu, jak przez Nas.

§32.
Szczegoty dotyczace dostepnosci naszej ustugi znajdziesz
w dokumencie ,Deklaracja dostepnosci” udostepnionym
na naszej stronie internetowej www.bsgogolin.pl.
Wyjasniamy w nim, jak mozesz skorzysta¢ z naszej ustugi
i w jaki sposdb spetnia ona wymagania dostepnosci.

Regulamin obowigzuje od 28.06.2025r.
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