Polska
Regulamin dotyczacy swiadczenia ustugi Western Union® Money Transfer™" (,,Ustuga”)

Ustuge $wiadczy Western Union Payment Services lIreland Limited (,WUPSIL” lub ,Western Union”) z pomoca sieci
autoryzowanych przedstawicieli (,Przedstawiciele”) na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). WUPSIL zleca
wazne funkcje operacyjne innym przedsiebiorcom z grupy Western Union, oraz wybranym oferentom trzecim. WUPSIL,
przedsiebiorstwo zrzeszone firmy Western Union, jest spétka irlandzka z siedzibg w Dublinie pod adresem Unit 9, Richview Business
Park, Clonskeagh, Dublin 14, Irlandia.

Nadzér nad firmag Western Union Payment Services Ireland Limited sprawuje Bank Centralny Irlandii (,Central Bank”).
WUPSIL zarejestrowana jest jako instytucja ptatnicza w rejestrze przedsiebiorcéw $wiadczgcych ustugi ptatnicze, utrzymywanym
przez Bank Centralny, pod numerem E0471360. Wiecej informacji na stronie www.centralbank.ie

Western Union swiadczy Ustuge lokalnie i w zakresie miedzynarodowym. Zlecajgc transakcje wysytania lub odbioru,
udostepniajgc niezbedne dane identyfikacyjne, a nastepnie sktadajgc podpis na potwierdzeniu transakcji, wyrazajg Panstwo zgode na
realizacje ustugi przekazu pienieznego. Przed potwierdzeniem przekazania wysytanych pieniedzy otrzymajg Panstwo informacje o
maksymalnym czasie realizacji ustugi, wysokosci optat prowizyjnych oraz kursie wymiany walut odpowiadajgcym transakcji tym
samym kanatem, ktéry bedzie wykorzystany do zlecenia przekazu pienieznego. Muszg Panstwo powiadomi¢ odbiorce o wystaniu
przekazu pienigznego, przekazujgc odbiorcy informacje o przekazie niezbedne do wyptaty przekazu w placéwce, w tym imie i
nazwisko nadawcy, kraj nadania, przyblizong kwote przekazu, numer kontrolny przekazu pienieznego (,MTCN") oraz inne niezbedne
warunki i wymogi.

Z ustugi moga korzysta¢ osoby, ktore ukonczyty 18. rok zycia. Obowigzujace prawo zakazuje podmiotom zajmujacym sie
przekazywaniem pieniedzy zawierania transakcji biznesowych z niektorymi osobami i panstwami i Western Union nie moze
zapewniaé takiej ustugi tym osobom i panstwom — firma Western Union jest obowigzana sprawdza¢ wszystkie transakcje wobec listy
nazwisk dostarczonej przez wtadze panstw i terytoriéw, w ktérych prowadzi dziatalno$¢, miedzy innymi listy dostarczonej przez Biuro
kontroli mienia zagranicznego Departamentu Skarbu Stanéw Zjednoczonych (OFAC) oraz z Unii Europejskiej. W przypadku wykrycia
zgodnosci z otrzymang listg firma Western Union przeprowadzi weryfikacje transakcji w celu okreslenia, czy dany klient odpowiada
osobie widniejgcej na liscie. W niektérych przypadkach klienci proszeni sg o podanie dodatkowych danych identyfikacyjnych lub
informacji, w zwigzku z czym realizacja transakcji moze by¢ opo6zniona. Jest to wymoég prawny dla wszystkich transakcji
wykonywanych przez firme Western Union. Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosimy zadzwonic¢ pod numer 00 800 32 11 416.

Warunki ptatnosci i odpowiedzialnosci — ptatnos¢ bedzie zrealizowana na rzecz osoby uprawnionej do jej otrzymania przez firme
Western Union lub wyznaczonego przedstawiciela. Ptatnos¢ moze byc¢ zrealizowana nawet w przypadku, gdy formularze wypetnione
przez odbiorce zawierajg drobne btedy (na przyktad btedy typograficzne), ale numer MTCN musi by¢ poprawny. Ptatno$¢ moze by¢
zrealizowana wytacznie po sprawdzeniu dokumentu ze zdjeciem odbiorcy, wydanego przez wiadze i gdy odbiorca poda szczegoty
transakcji wymagane przez firme Western Union, w tym przestanag kwote, imig i nazwisko nadawcy, poprawny numer MTCN oraz kraj
nadania przekazu. Western Union udostepni pienigdze odbiorcy tylko po potwierdzeniu znajomosci szczegotow przekazu. Western
Union sprawdzi z nalezytg starannoscia szczegOty przekazu podane przez odbiorce oraz przedfozony przez niego dokument
tozsamosci, a w przypadku jakichkolwiek uzasadnionych watpliwosci co do autentycznosci dokumentu tozsamosci odméwi realizacji
przekazu.

Nadawca odpowiada za prawidtowos$c¢, kompletnosc¢ i czytelnosé podanych informacji. Nadawca musi upewnic¢ sie, ze zadne osoby
oprocz odbiorcy nie uzyskajg dostepu do danych przekazu. Western Union zaleca przesytanie kwot pienieznych wytgcznie osobom
znanym osobiscie. Western Union nie udziela zadnej gwarancji na dostawe lub prawo wtasnosci do towardw lub ustug optaconych za
pomoca niniejszej Ustugi.

Jezeli zachodzi obawa, ze szczegoty transakcji zostaty skradzione, utracone lub skopiowane, nalezy niezwtocznie skontaktowac sie
z Western Union, dzwonigc pod numer 00 800 32 11 416. Przed zgtoszeniem Western Union takiej utraty, kradziezy lub
niewtasciwego wykorzystania nadawca ponosi¢ bedzie odpowiedzialno$¢ wytacznie w przypadku (i) przekazania szczego6tow
transakcji osobie innej niz odbiorca, czego wynikiem byto ich niewtasciwe wykorzystanie lub (ii) niezgtoszenia utraty, kradziezy lub
niewtasciwego wykorzystania w ciggu jednego dnia od momentu uzyskania informacji o stracie, kradziezy lub niewtasciwym
wykorzystaniu lub (iii) dziatania z zamiarem oszustwa, rozmysinie lub w wyniku razacego zaniedbania.

Firma Western Union bedzie odpowiada¢ za szkody powstate w wyniku nieprawidtowosci w dziataniu lub zaniedban ze strony swoich
pracownikow i przedstawicieli podczas przetwarzania transakcji zgodnie z obowigzujacym prawem. Odpowiedzialno$c¢ firmy Western
Union, jej przedsiebiorstw zrzeszonych i przedstawicieli miedzynarodowych nie odnosi sie do przypadkdéw mniejszych zaniedban.
Firma Western Union nie bedzie w zadnym wypadku odpowiada¢ za celowe badz niecelowe wyjawienie przez nadawce danych
zwigzanych z transakcjg osobom innym niz odbiorca. Firma Western Union nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody powstate
w wyniku dziatania sity wyzszej, czyli wyjgtkowych zdarzen lub okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg firmy Western Union, jej
agentéw lub klienta (np. awarii linii telekomunikacyjnych, zamieszek, dziatan wojennych lub innych zdarzen bedgcych poza kontrolg
firmy Western Union (np. strajk, zamknigcie zaktadéw przemystowych lub nakazy wydane przez wtadze rzgdowe).

W przypadku przyjecia przez firme Western Union czeku, karty kredytowej lub debetowej lub tez innej formy ptatnosci bezgotéwkowej
ani firma Western Union, ani jej przedstawiciele nie majg obowigzku przetworzenia przekazu pienieznego lub jego wyptacenia, jezeli
nie mozna zrealizowac ptatnosci. Ponadto firma Western Union ani jej przedstawiciele nie beda ponosi¢ odpowiedzialnosci za szkody
wynikle z braku przekazania pienigdzy odbiorcy w zwigzku z przyjeciem przez Western Union lub jej przedstawicieli bezgotowkowej
formy pfatnosci lub w zwigzku z tym, ze transferu pieniedzy dokonano wéwczas, gdy firma Western Union lub jej przedstawiciele
mogli zrealizowa¢ wytgcznie pewien rodzaj ptatnosci.

Firma Western Union i jej przedstawiciele mogg odméwi¢ $wiadczenia Ustugi kazdej osobie, w szczegblnosci w celu zapobiegania
oszustwom, praniu pieniedzy lub finansowaniu dziatan terrorystycznych lub w celu spetnienia wymogéw obowigzujgcego prawa,
nakazu sadowego lub zalecen organdw regulacyjnych lub wiadz.

Srodki pieniezne beda dostepne dla odbiorcy najpdzniej pod koniec dnia roboczego nastepujgcego po dniu otrzymania przez

firme Western Union lub jej przedstawiciela przesytanej kwoty i optat transakcyjnych (,Data odbioru”), w zaleznosci od wymogdéw
ustawowych lub prawnych. W przypadku przekazéw pienieznych wydanych w formie papierowej termin ten zostanie wydtuzony o

-1-



jeden dzien roboczy. W przypadku (i) przekazéw pienieznych realizowanych poza EOG lub (ii) przekazéw pienigznych, w ktérych
dochodzi do wymiany wiecej niz jednej waluty pomiedzy euro i walutg jednego z krajéw czionkowskich Unii Europejskiej
nienalezacych do eurostrefy lub (iii) ewentualnych transgranicznych przekazow pienieznych realizowanych w innych walutach niz
euro srodki pieniezne bedg dostepne dla odbiorcy najpdzniej pod koniec czwartego dnia roboczego, liczac od Daty odbioru.

Regularne przekazy pieniezne sg normalnie dostepne do wyptaty po kilkunastu minutach, o ile nie zostata wybrana opcja op6znienia
ustugi, wtedy $rodki beda dostepne do odbioru po 24 godzinach od czasu wystania pieniedzy. Z powodu pewnych warunkéw
transakcyjnych, takich jak wysoko$¢ wystanej kwoty, kraj docelowy, dostepnos¢ waluty, kwestie regulacyjne, wymogi identyfikacyjne,
godziny pracy przedstawiciela, roznice w strefach czasowych lub wybdr opcji opdznienia przekazu, $rodki pieniezne moga zostaé
opdznione lub Ustugi moga by¢ niedostepne. Obowigzywaé mogg réwniez dodatkowe obostrzenia.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, prosimy zadzwonié¢ pod numer 00 800 32 11 416.

Informacje dotyczace optat, jakie nadawca obowigzany jest ponies¢ na rzecz Western Union z tytutu swiadczenia Ustugi, jak
rowniez szczegoty dotyczgce kursow wymiany walut odnoszgcych sie do Ustugi, zostaty podane w potwierdzeniu transakcji. Przekazy
pieniezne sg zwykle realizowane w walutach kraju docelowego (w niektorych krajach ptatnos¢ moze by¢ zrealizowana wytacznie w
innej walucie). Rzeczywisty kurs wymiany walut jest okreslany w momencie zatwierdzenia przekazu pienieznego w systemie (w
niektérych krajach, ze wzgledu na wymogi prawne, rzeczywisty kurs wymiany walut moze by¢ okreslony tylko przy wyptacie).
Wszystkie waluty wymieniane sg po kursie wymiany walut firmy Western Union. Jednak w niektorych krajach z powodu lokalnych
wymogow prawnych kurs wymiany moze byé¢ tylko przyblizony, a rzeczywisty kurs moze by¢ okreslony tylko w czasie wyptaty. Firma
Western Union oblicza swoje kursy wymiany walut na podstawie ogélnodostepnych kurséw komercyjnych z uwzglednieniem marzy.
Firma Western Union i jej przedstawiciele zarabiajg na wymianie walut. Wiekszo$¢ kurséw wymiany walut aktualizowana jest kilka
razy dziennie, zgodnie z gtdwnym kursem na swiatowych rynkach finansowych. W zakresie dozwolonym przez prawo firma Western
Union moze pobierac optaty administracyjne przy przekazach pienieznych, ktére nie zostang odebrane w ciggu jednego roku od daty
odbioru. Aby uzyskaé wiecej informacji, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 00 800 32 11 416.

Odbiorca moze ponosi¢ oplaty dodatkowe za pobranie srodkéw pienieznych od nadawcy przy uzyciu telefonu
komoédrkowego lub w przypadku przelewu na konto. Umowa odbiorcy zawarta na $wiadczenie ustugi przez telefon komérkowy,
mWallet lub z innym dostawca konta reguluje zarzadzanie kontem oraz okresla prawa z nim zwigzane, zakres odpowiedzialnosci,
wspomniane optaty, dostepnos¢ srodkow i ograniczenia na koncie. W przypadku niezgodnosci numeru konta lub numeru telefonu z
nazwiskiem odbiorcy przekaz zostanie przestany na numer konta podany przez nadawce. Firma Western Union nie ponosi
odpowiedzialnosci wobec nadawcy ani posiadacza konta za jakiekolwiek optaty, kurs wymiany walut dla walut nielokalnych, ustaw lub
wykluczen lokalizacji, lub tez optat na rzecz posrednikéw ustug finansowych. Western Union oferuje w niektérych krajach bezptatne
powiadomienia SMS w celu poinformowania nadawcy, ze odbiorca odebrat pienigdze lub poinformowania odbiorcy o dostepnych
srodkach. W przypadku wyrazenia przez nadawce lub odbiorce checi powiadomienia wiadomoscig SMS o dostepnosci lub wyptacie
$rodkéw Western Union nie odpowiada za optaty wynikajgce z przesytania SMS-6w dla nadawcy lub odbiorcy, a optaty naliczane
przez dostawce ustugi beda ponoszone wytgcznie przez nadawce lub odbiorce.

Konflikt interesow — WUPSIL $wiadczy Ustuge w imieniu swoich klientéw. Z zatozenia przekazy pieniezne nie majg powodowac
konfliktu intereséw prowadzgcych do zagrozenia intereséw klientéw. W razie wystapienia konfliktu intereséw, ktérego nie mozna
uniknaé, firma WUPSIL: a) wyjawi ogdiny charakter i/lub zrédto konfliktu intereséw klientowi oraz b) upewni sie, ze konflikt nie bedzie
godzit w interesy klienta. Aby uzyska¢ wiecej informacji, prosimy o kontakt telefoniczny pod numerem 00 800 32 11 416.

Anulowanie transakcji i zwroty — transakcje mozna anulowac¢ w placéwce przedstawiciela lub dzwonigc pod numer 00 800 32 11
416. do momentu faktycznego podjecia pieniedzy przez odbiorce lub w przypadku transakcji bankowych do momentu wystania
pieniedzy przez Western Union do banku partnerskiego. Po anulowaniu transakcji firma Western Union dokona zwrotu pierwotnej
kwoty, potracajgc optate transferowg dla Ustugi. Zwroty dokonywane sg zwykle w ciggu 10 dni roboczych. Jesli ptatno$¢ dla odbiorcy
nie zostanie zrealizowana w ciggu 45 dni, prosbe o dokonanie zwrotu poczatkowej kwoty przekazu pienieznego nadawca moze
wystosowac listownie lub pocztg elektroniczng na adres WUPSIL. Firma Western Union dokona zwrotu optat transferowych na
podstawie Panstwa pisemnej prosby przestanej do WUPSIL, jezeli przekaz pieniezny nie bedzie dostepny dla odbiorcy w terminach
okreslonych powyzej, jezeli opdznienie nie byto spowodowane sitg wyzszg lub warunkami pozostajgcymi poza kontrolg firmy Western
Union (lub jej przedstawicieli), miedzy innymi wymogami ustawowymi, anomaliami pogodowymi Ilub awariami sieci
telekomunikacyjnych. Wyptata pewnych sum pieniedzy moze by¢ opdzniona w zwigzku z zastosowaniem prawa Standw
Zjednoczonych lub innego obowigzujgcego prawa.

W przypadku reklamaciji, podejrzenia wystgpienia pomyiki lub w razie pytan zwigzanych z Ustuga prosimy o kontakt z telefoniczny
pod numerem 00 800 32 11 416. Odwiedzenie placowki przedstawiciela lub kontakt za pomoca naszej strony internetowej
www.westernunion.pl Panstwa prosba zostanie przeanalizowana i wyslemy odpowiedz w ciggu 15 dni roboczych. W przypadku
niezadowolenia z otrzymanej odpowiedzi skarge mozna przekazaé rzecznikowi ds. ustug finansowych w Irlandii w formie pisemnej na
adres3rd Floor, Lincoln House, Lincoln Place, Dublin 2, Irlandia, dzwonigc pod numer +353 1 6620899, wysytajgc wiadomosé e-mail
na adres enquiries@financialombudsman.ie lub kontaktujac sie ze swoja lokalng instytucjg panstwowa. Dane kontaktowe tych biur
mozna znalez¢ pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/solving consumer disputes/non-judicial redress/national-out-of-court-
bodies/index en.htm

Western Union bedzie uzywac i przetwarza¢ Panstwa dane osobowe zgodnie z oswiadczeniem o ochronie danych osobowych, na co
Panstwo wyrazajg zgode.

* Potaczenia bezptatne z telefonéw stacjonarnych i telefonéw publicznych. Potaczenia z telefonéw komérkowych mogg podlegaé
standardowym optatom ustalonym przez operatora. Linie telefoniczne dostepne sg od poniedziatku do niedzieli w godz. 7.00—22.00.

Copyright © 2017 WESTERN UNION HOLDINGS, INC. Wszelkie prawa zastrzezone. Tekst skorygowany — maj 2018.

Podpis Klienta:

Data:




